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SUMAR EXECUTIV

Obiectivul ARACIP este de a realiza evaluarea externd a calitdtii pentru unitatile de invatamant
preuniversitar. In vederea realizarii acestui obiectiv fundamental, ARACIP a elaborat si a propus spre
aprobare, prin Hotdrdre de Guvern, standarde, metodologii si instrumente, care pot fi utilizate atat pentru
evaluarea internd, cat si pentru evaluarea externd a calitatii educatiei.

Scopul acestor instrumente este de a asigura judeciti de evaluare privind nivelul calitdtii serviciilor
educationale, fundamentate pe dovezi, prin raportare la cerintele formulate in standarde (care cuprind
cerinte minimale) si in standardele de referinta (care indicd un nivel optim de activitate).

La finele anului 2020, au fost aprobate, prin Hotararea de Guvern Nr. 994/2020, noi standarde de
calitate, care vor intra in vigoare incepand cu anul scolar 2021-2022. In vederea implementdrii noilor
standarde, ARACIP a initiat procesul de elaborare si dezbatere publica a unui set de Ghiduri de aplicare, care
sd permitd interpretarea unitard a cerintelor formulate in standarde si standardele de referintd, atat in
evaluarea internd, cat si in cea externd a calitdtii educatiei.

Ghidurile vor fi folosite de: directorii unititilor de invatdmdant preuniversitar (pentru elaborarea
documentelor de diagnozd si prognozd), de comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii (CEAC) din unitatile
de invdtamant preuniversitar (pentru realizarea proceselor si activitatilor de evaluare interna a si pentru
redactarea rapoartelor anuale de evaluare internd a calitdtii educatiei - RAEI), de inspectoratele scolare (care
sunt parte a procedurilor de evaluare externd si de imbunatdtire a calitdtii educatiei) si, desigur, de expertii
ARACIP (din aparatul propriu si evaluatori externi) pentru realizarea proceselor si activitdtilor de evaluare
externd si redactarea rapoartelor de evaluare externd (REE).

Acest ghid este structurat astfel:

Partea I, introductiva, se referd la contextul general al functionarii ARACIP (misiune si obiective)
si la cel specific, creat prin adoptarea noului cadru normativ al evaludrii interne si externe. Tot aici, este
descris grupul tintdi—respectiv, destinatarii acestor materiale de orientare si este ardtat locul ghidului de
fata in structura de ansamblu a documentelor de orientare (Ghiduri), care vor fi elaborate de ARACIP,
precum si intrebarile esentiale la care vor raspunde aceste Ghiduri. De asemenea, sunt explicate conceptele
de baza, asa cum sunt ele definite in legislatie si utilizate In activitatea de evaluare internd si externa.

Partea a Il-a se referd la aspectele generale ale imbunatatirii continue si ale invatarii
organizationale, pe baza bunelor practici manageriale, nationale si internationale.

Partea a IIl-a cuprinde lista tuturor indicatorilor si cerintelor (descriptorilor) aferente
standardelor si standardelor de referintd, care sunt abordate in acest ghid si care raspund intrebarii
fundamentale avute in vedere: In ce masurd este scoala o institutie de succes, care invata si se
imbunatateste continuu?

Lista indicatorilor si a cerintelor este structuratd pe doud coloane:

e Prima coloand cuprinde indicatorii si descriptorii, asa cum apar in HG 994/2020.

e Cea de-a doua coloani explicd nivelul minim de realizare aferent standardelor si standardelor de
referintd, la care se refera acest ghid, cu alte cuvinte, care sunt conditiile care trebuie indeplinite,
pentru nivelul "satisfacdtor” de realizare a cerintei respective.

Partea a IV-a cuprinde interpretari, explicatii si exemplificari suplimentare, relative la
cerintele privind definirea, masurarea si asigurarea imbunatdtirii continue si pentru promovarea
invdtdrii organizationale, aga cum rezultd din bunele practici identificate pe plan national si international.

[nterpretarile si explicatiile suplimentare privesc standardele si, in plus fata de sectiunea anterioard,
si standardele de referinta. Ca urmare, pentru ca o unitate scolard sa poata fi evaluatd ca "bund”, "foarte
bund” sau "excelentd” in privinta indicatorului respectiv, ea trebuie sd indeplineascd cerintele in spiritul
explicatiilor oferite.

Pentru a facilita procesul de evaluare (internd si externd), cerintele specifice (descriptorii) din



standarde au fost transformate in intrebari de evaluare, explicatiile ardtand modul in care evaluatorii
(interni si externi) vor analiza rdspunsurile la intrebdrile respective, pentru a judeca adecvarea si
corectitudinea raspunsului. Pentru anumite cerinte, in privinta cdrora, pe baza experientei anterioare de
evaluare a ARACIP, nu existd bune practici sau practicile dominante sunt inadecvate, vor fi oferite si
exemple concrete.

Ghidul se incheie cu doud anexe:

e Anexa 1—care cuprinde baza legald a procesului de evaluare internd si externd—inclusiv
legislatia generald a invatdmantului, care stabileste cerintele minime mentionate pe parcursul
acestui Ghid.

e Anexa 2—care se referd la sursele de informatii, pe care evaluatorii (interni si externi) le vor
folosi pentru dovedirea indeplinirii cerintelor mentionate in Ghid.



[. INTRODUCERE

Obiectivul ARACIP este realizarea evaludrii externe a calititii educatiei din unitatile de tnvatamant
preuniversitar pentru:

a. atestarea capacitdtii organizatiilor furnizoare de educatie de a satisface asteptdrile beneficiarilor si
standardele de calitate, prin activititi de evaluare si acreditare;

b. asigurarea protectiei beneficiarilor directi si indirecti de programe de studiu de nivelul invatamantului
preuniversitar prin producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public
accesibile, despre calitatea educatiei;

c. dezvoltarea unei culturi institutionale a calitdtii in invdatamdantul preuniversitar;

d. a propune Ministerului Educatiei si Cercetarii politici si strategii de imbundtdtire permanenta a calitatii

invatamdntului preuniversitar, in stransd corelare cu invatimantul superior.

Pentru realizarea acestui obiectiv fundamental, ARACIP a elaborat si a propus spre aprobare,
conform prevederilor legale, standarde, metodologii si instrumente pentru evaluarea internd si externd a
calitatii educatiei, care sd fundamenteze, pe bazi de dovezi, judecdtile de evaluare privind nivelul calitatii
serviciilor educationale, prin raportare la cerintele formulate in standardele si standardele de referinta.

Ghidurile publicate de ARACIP au ca scop interpretarea unitara a cerintelor formu-
late in standarde si standarde de referinta (aprobate prin HG Nr. g94/2020), atat in
evaluarea internd, cdt si in cea externd a calitatii educatiei. Ele vor fi folosite de:

e Directorii unitatilor de invatamant preuniversitar—pentru elaborarea documen-
telor de diagnoza si prognoza.

e Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) din unitdtile de invatamant
preuniversitar—pentru realizarea proceselor si activitatilor de evaluare interna
si pentru redactarea rapoartelor anuale de evaluare interna a calitatii educatiei
(RAEI), ca documente de diagnoza.

e ISJ/ISMB—pentru evaluarea interna si avizarea fisei-tip, anexa la cererea de eva-
luare externa si parte integranta din raportul de evaluare externa, precum si in
activitatea de inspectie.

o Expertii ARACIP (din aparatul propriu si evaluatori externi) - pentru realizarea
proceselor si activitatilor de evaluare externd (pentru obtinerea autorizatiei de
functionare provizorie, a acreditdrii si pentru evaluarea externa periodica) si
redactarea rapoartelor de evaluare externa (REE).

Pe baza experientei acumulate si a bunelor practici identificate pe plan national si international,
procesul de evaluare institutionald (interna si externd) raspunde unui numar de 5 intrebari fundamentale:

1. In ce misurd scoala serveste nevoile si interesele membrilor comunitatii,
ale comunitatii in ansamblu si ale societatii in general?

2. Ince misuri scoala functioneazi si este guvernatd in mod eficient?

3. In ce misuri scoala obtine rezultatele asteptate ale invatarii?

4. In ce mdsura scoala asiguri starea de bine a participantilor la educatie?

5. In ce masura este scoala o institutie de succes, care invata si se imbunata-

teste continuu?




Ghidul de fat, pentru evaluarea internd si externd a capacitatii unitatii scolare de a-si imbunatdti
continuu activitatea si de a invita, isi propune sd faciliteze intelegerea unitara a modului in care o
institutie de invatdmant raspunde la cea de-a cincea intrebare din lista de mai sus.

Ca urmare, procesul de evaluare interna si externa va stabili:

e Masura in care unitatea de invatamant cunoaste nevoile beneficiarilor directi si indirecti de
educatie, i implica in viata scolara si raspunde nevoilor si solicitarilor acestora.

e Masura in care unitatea de invatimant imbundtiteste continuu viata scolara, climatul scolar
si, cu precddere, indicatorii privind accesul si participarea la educatie, rezultatele invatarii si
starea de bine.

e Masura in care unitatea de invatamant este o organizatie care invatd, din succes, dar si din
greseli, si care foloseste rezultatele invatarii organizationale pentru imbunatatirea continud a
activitatii.

Pe aceastd bazi, au fost selectati indicatorii si descriptorii relevanti pentru evaluarea modului in
care unitatea scolard raspunde acestor cerinte.

Atragem atentia asupra faptului cd unele cerinte (unii descriptori) se pot referi la mai multe
aspecte fundamentale ale calitdtii, respectiv, se referd la raspunsurile care vor fi date de institutiile de
invitimant la mai multe intrebari fundamentale. De exempluy, o serie de cerinte de la Indicatorul 1.
(Existenta, structura si continutul documentelor proiective: planul de dezvoltare si planul managerial),
cum ar fi cele referitoare la indeplinirea tintelor strategice propuse in PDI/PAS si a activitdtilor din
planurile manageriale, au relevantd atdt pentru capacitatea de dezvoltare institutionala (realistd,
adaptata conditiilor, sustenabild, etc.), cit si pentru capacitatea de imbunatatire continud si invatare
organizationala. La fel, rdspunsul la cerintele privind promovarea sistematicd, in comunitate, a
progresului si rezultatelor institutiei de inviatimant, este relevant §i pentru intrebarea, "In ce masurd
scoala serveste nevoile si interesele membrilor comunitétii, ale comunitatii in ansamblu si ale societdtii in
general?” cit si pentru intrebarea “In ce masurd este scoala o institutie de succes, care invatd si se
imbunatateste continuu?”

Din acest motiv, unii indicatori si unele cerinte vor fi regdsite in mai multe ghiduri de aplicare,
perspectiva (ilustrata si de intrebarile de evaluare) fiind, insa, diferita.

Reamintim, in acest context, si citeva consideratii generale referitoare la standarde (aprobate prin

HG Nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor

de acreditare si de evaluare externd periodicd in invdtamantul preuniversitar) si la modul in care se face

evaluarea (conform HG 993/2020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionald in vederea
autorizarii, acreditarii si evaludrii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie).

e Acreditarea presupune parcurgerea a doud etape succesive: autorizarea de functionare provizorie si
acreditarea.

o Standardul pentru autorizarea de functionare provizorie reprezintd un set de cerinte minime
obligatorii de infiintare a unei noi unitéti de Invdtdmant sau a unui nou nivel, unei noi specializdri sau
calificari sau unui nou program de studiu intr-o unitate de invatamant deja infiintatd. Aceste cerinte
minime se referi la existenta tuturor conditiile necesare privind derularea proceselor educationale
(privind mediul, sinatatea, siguranta copiilor / tinerilor, securitatea i sandtatea in munca etc.) sila
existenta dotdrilor si serviciilor obligatorii pentru educatia oferitd, care pot fi evaluate anterior
inceperii activititi. Aceste cerinte sunt enumerate avand, in fatd, indicativul "A” (A1-A40). Autorizarea
de functionare provizorie se acordd in conditiile in care toate cerintele pentru autorizare sunt
indeplinite.

e Standardul de acreditare reprezintd cerintele minime obligatorii, pentru existenta si
functionarea oricdrei unititi de invatimant, asa cum sunt ele definite de legislatia in vigoare,
formulate in termeni de reguli (norme) si rezultate. Aceste conditii vizeazd, pe langa respectarea
tuturor cerintelor indeplinite la autorizare, si functionarea unitatii de invdtamant, conform
reglementarilor legale in vigoare, precum si obtinerea rezultatelor scontate in urma furnizdrii
serviciilor de educatie. Aceste cerinte sunt enumerate avand, in fatd, indicativul "B” (B1-B1og). Asadar,
cerintele din coloana respectivd se adauga celor evaluate la autorizare, la acreditare fiind evaluate
cerintele din ambele coloane. Acreditarea se acordd in conditiile in care toate cerintele pentru
autorizare si pentru acreditare sunt indeplinite. Nivelul calitatii definit prin standardul de



acreditare este ,satisfacator”.

Standardul de referinta reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de realizare a
unei activitdti de cdtre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la nivel
national, european sau mondial. Cerintele standardului de referintd nu sunt obligatorii. Unitatea de
invdtdmant are libertatea de a-si defini obiectivele si optiunile strategice prin propriul plan de dezvoltare
si prin alte documente manageriale, avand ca reper cerintele descrise in standardele de referinta.
Acordarea unui calificativ ,bine“, ,foarte bine“ sau ,excelent“ depinde de gradul de conformare fata de
aceste cerinte.

Formatul standardului este urmatorul:

* enumerarea celor 24 de indicatori, in ordinea domeniilor si a criteriilor stabilite de lege;

* la fiecare indicator, sunt mentionate cerinte comune si cerinte specifice, daca este cazul, pentru
diferite niveluri de invatdmant si tipuri de unititi de invitdimant. Au fost identificate cerinte
specifice pentru (in parantezd, prescurtarea folositd pentru cerintele specifice respectivului nivel/
tip de invitdmant): invdtdmantul liceal—vocational si tehnologic, invatamantul
profesional si invatamantul postliceal (t), invatamantul anteprescolar si prescolar (ap; p),
invatamantul special (s), invatamantul anteprescolar special - interventie timpurie (s-it)
si invatamantul special care functioneaza in cadrul centrelor de reeducare/
penitenciarelor/centrelor de detentie (s-r). Cerintele specifice pot fi, dupa caz, adaptari ale
standardelor comune sau suplimentari ale acestora;

* cerintele pentru standardul de autorizare provizorie, pentru standardul de acreditare si pentru
standardul de referintd sunt cumulative, cu exceptia celor marcate cu (*), care se verificd numai
la evaluarea externd pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie. Pentru vizitele de
evaluare externd in vederea acreditdrii si evaludrii periodice, cerintele respective sunt verificate
de inspectoratul scolar judetean/al municipiului Bucuresti si doar in situatia lipsei aceste evaludri
sau a constatdrii unor neconcordante, aceste cerinte vor fi evaluate de catre ARACIP.

Indeplinirea standardelor de autorizare si acreditare se inregistreaza prin,da/nu“. Gradul de indeplinire
a standardelor de referintd se inregistreaza pe baza unui calificativ, care poate fi transpus intr-un
punctaj.

Calificativele, care se acordd pentru fiecare indicator de performanta evaluat (si inregistrate in raportul
de evaluare externd periodicd), sunt urmatoarele:

* ,Nesatisfacator, in situatia neindeplinirii a cel putin unei cerinte din standardele de acreditare ,
la nivelul indicatorului respectiv.

* ,Satisfacitor”, in situatia indeplinirii tuturor cerintelor din standardele de acreditare, aferente
indicatorului respectiv.

* ,Bine“, in situatia indeplinirii tuturor cerintelor din standardele de acreditare si a cel putin unei
cerinte din standardele de referinta.

* ,Foarte bine“, in situatia indeplinirii tuturor cerintelor din standardele de acreditare si a tuturor
cerintelor din standardele de referinta.

* ,Excelent, in situatia indeplinirii tuturor cerintelor din standardele de acreditare, a tuturor
cerintelor din standardele de referintd, precum si a unor cerinte definite de unitatea de
invdtamant, care depdsesc sau suplimenteazd cerintele definite in standardele de referintd.



[I. IMBUNATATIREA CONTINUA SI INVATA-
REA ORGANIZATIONALA—ASPECTE GENE-
RALE SI CONCEPTUALE

Ghidul pentru evaluarea internd si externa a imbunatatirii continue si a invatarii
organizationale isi propune sa faciliteze intelegerea unitara a modului in care este evaluat succesul
unitatii scolare in realizarea misiunii asumate, anume educatia.

Diversificarea si evolutia rapida nevoilor (individuale si sociale) de educatie fac necesare dezvoltarea
continud si adaptarea ofertei de educatie a fiecarei unitdti de invdtamant pe doud dimensiuni: extensiva si
intensiva.

Dezvoltarea "extensiva” a educatiei formale (oferite de scoald) inseamna extinderea ofertei de
educatie citre un numar sporit de membri ai comunitatii. Dacd ne referim la invatamantul preuniversitar,
aceasta inseamnd, in primul rand, extinderea invitdmantului obligatoriu, atat prin coborarea varstei de
intrare (prin generalizarea clasei pregititoare si, recent, a grupei mari de la gradinitd) si prin includerea
liceului in invatdmantul obligatoriu (asa cum prevede Legea Educatiei Nationale).

Dezvoltarea extensivd mai inseamnd si aducerea in scoald a unor categorii de beneficiari care,
traditional, nu mai aveau de-a face cu invitdmantul preuniversitar—de exemplu, prin programele de "sansa
a doua” sau prin cele de educatie a pdrintilor.

Dezvoltarea “intensivi” se referi la modificiri interne, mai ales curriculare (“arhitecturd”,
continuturi, metodologie, auxiliare—inclusiv digitale), inclusiv in privinta nucleului "dur” si peren al
educatiei scolare, respectiv componenta identitara (de “reproductie” culturald) si cea care asigurd
dezvoltarea competentelor cheie (considerate necesare pentru functionarea optimd in societate).

Aceste schimbari au impus si o reconsiderare a ceea ce, in mod traditional, se considera "educatie de
calitate”, mai ales prin cresterea dimensiunii “externe” a acestui concept, respectiv, indeplinirea
asteptarilor beneficiarilor. In plus, s-a pus un accent mai mare decat in trecut, pe nevoia de
imbunatatire continua, inclusiv prin invitarea din propriile experiente (si greseli).

1. O scoala de calitate isi imbunatateste continuu activitatea

In general, conceptul de ,calitate” este asociat cu meritul, valoarea sau excelenta. Ca urmare,
”calitatea” (educatiei—ca, de altfel, a oricirui produs sau serviciu) este un concept relativ si specific unei
anumite societdti, pornind de la setul specific de valori, in functie de care se judecd "meritul” sau
“excelenta”. De exemplu, dezbaterea actuald despre calitatea educatie in mediul online, nu va aduce un
acord daci valorile impartisite de sustindtorii / detractorii acesteia sunt diferite, chiar contradictorii.

Deci, o evaluare privind cat de ,bund“ este educatia nu poate exista in afara unei anumite societdti si
culturi: nu se poate vorbi de o calitate a educatiei ,in sine“, ci in functie de valorile promovate in societate,
in functie de o multitudine de factori contextuali, situationali i istorici care au determinat evolutia
respectivei societati. Pornind de la valorile impartasite, fiecare societate gi-a construit un sistem
corespunzator de educatie, care sd reprezinte si sd reproduci acele valori. Ca urmare, ,educatia de calitate”
inseamnd ceva intr-o societate democratica si cu totul altceva intr-una totalitara.

Deci, prima premisa a unei educatii de calitate este setul dominant de valori al societatii
respective.

De exemplu, pornind de la valorile unei societdti deschise, democratice si pluraliste, asa cum se
prefigureazd din documentele fundamentale nationale (cum ar fi Constitutia Romaniei) si europene (cum ar
fi Tratatul privind Uniunea Europeand sau Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene), o scoald "de
calitate” ar trebui si educe, printre altele, independenta gandirii, apararea drepturilor si libertartilor



fundamentale, cinstea si respectul pentru justitie, acceptarea diversitatii modurilor de viata, a opiniilor si a
ideilor diferite de cele proprii, angajamentul in promovarea proceselor democratice, preocuparea pentru
bundstarea proprie, a altor persoane si a societdtii etc.

Analizand conceptiile si teoriile privind calitatea educatiei, precum si valorile sociale dominante,
primul pas intreprins de ARACIP, in cadrul demersului de configurare a unui sistem al calitatii in
invatdmantul preuniversitar, a fost elaborarea si promovarea unor principii ale educatiei de calitate’, care
au fundamentat primele standarde, metodologii si proceduri de evaluare a calitdtii educatiei® si care
reflectau nevoile sociale de atunci, identificate si exprimate in urma unui proces intens de dezbatere
publicad .

Tinand seama de schimbarile din societatea romdneascd, marcate, in principal, de aderarea la
Uniunea Europeand, acest proces de fundamentare a conceptului de calitate, pe valori si principii, a fost
reluat, in 2013, prin a doua declaratie de principii a ARACIP? care a initiat demersul de innoire a
cerintelor si procesului de evaluare internd si externd a calitatii educatiei, asa cum s-au configurat, in final,
prin noile standarde si metodologii.

Ambele documente privind principiile calitatii educatiei, subliniau necesitatea concentrdrii activitdtii
manageriale pe imbunatatirea continua a activitatii si pe rezultatelor unitatii de invatamant pe trei
dimensiuni fundamentale: accesul si participarea la educatie, rezultatele invatarii si starea de bine.

Din aceastd perspectiva trebuie interpretat si “cercul calitatii”*: calitatea exista numai daca
evaluam rezultatele activitatii si numai daca, pe baza reflectiei si judecarii valorii acestor rezultate,
revizuim activitatea si o imbunatatim.

Este vorba de etapele
Il Aplearss. numerotate cu 4 si 1 din acest ciclu
g de imbundtdtire continud—marcate
colectarea datelor v

diferit in desenul aldturat. Cu alte
cuvinte, pentru a putea vorbi de
imbunatatire continua cercul
calitatii trebuie inchis.
: Mentiondm, si aici, nevoia de
4 Ravizulre: i Redlizare: a discuta aceste aspecte la doud
ldageres activitati de niveluri: al activitatilor de
imbunatdtire a educatiei, in sine
(realizate la nivel managerial), dar
si la evaluarea acestora (realizatd,
preponderent de Comisia de
Evaluarea si  Asigurare a
Calitatii—CEAC). Cu alte cuvinte,
Il. Prelucrarea datelor este bine si avem in vedere si
stinterpretarea imbundtdtirea  metodelor si a
rezultatelor ’ 7

instrumentelor de evaluare a
calitdtii.

1. Planificare:

activitati de

imbunatatire
a calitatii

stabilirea
prioritatilor

rezultatelor si ; mhﬂﬂ;ﬁﬁl’!@ %

A doua premisa a sistemului de evaluare a calitatii a fost Legea Calitatii Educatiei, adoptata
in 2005°, prin definitia calitatii educatiei (in Art. 3) ca ansamblu de caracteristici ale unui program
de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum
si standardele de calitate.

Aceastd definitie indica faptul cd o scoala de calitate isi imbunatateste continuu activitatea si
rezultatele privind accesul si participarea la educatie, rezultatele invatarii si starea de bine pe doud
dimensiuni: respectand intr-o masura mai mare cerintele din standardele de calitate, pe de o parte,
si indeplinind, intr-o masurd mai mare, asteptarile beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei, pe
de alta parte.

Cu alte cuvinte, o scoald de calitate nu-si imbundtateste doar procesele interne—cum ar fi
procurarea si alocarea resurselor, derularea proceselor educationale fara perturbdri, asigurarea sdndtdtii si
securitdtii participantilor la educatie etc., ci este absolut necesara deschiderea scolii spre nevoile,
interesele si asteptarile beneficiarilor serviciilor educationale.



Deci, calitatea serviciilor educationale:
o Nu mai este doar un apanaj al scolii, ci se gaseste la "interfata” dintre scoala si beneficiarii de
educatie, dintre scoala si comunitate.
e Nu mai este demonstratia doar de procesele interne si de eficienta acestora, ci si de eficienta
externi a educatiei oferite si de adaptabilitatea ofertei educationale la nevoile, interesele si
cerintele individuale si sociale.

De exemplu:

e Nu poate fi consideratd "de calitate” o unitate de invatimant, care nu asigura accesul tuturor
beneficiarilor la serviciile educationale—inclusiv celor cu dizabilitati sau apartindand minoritatilor—, sau
care discrimineazd o anumitd categorie de beneficiari—indiferent cat de dotata e (de cte calculatoare si
auxiliare curriculare dispune).

e Nu poate fi consideratd "de calitate” o unitate de invdtdimant, care nu-si respectd beneficiarii, indiferent
cate diplome de doctoral, de masterat sau cate credite de dezvoltare profesionald detin cadrele didactice.

e Nu poate fi consideratd "de calitate” o unitate de invatdmant profesional si tehnic, care oferd calificari
nesolicitate pe piata muncii, indiferent cat de bine sunt dotate atelierele si de cat de bine sunt pregdtiti
profesorii.

2. O scoala de calitate este o organizatie care invata

Conceptul de "organizatie care invata” nu este nou, fiind consacrat la inceputul anilor ‘9o ai
secolului trecut, mai ales prin lucririle lui Peter Senge®. Desi introdus initial in relatie cu mediul de afaceri,
conceptul cunoaste o serie de extensii si catre mediul non-profit, inclusiv scoli si universitati, ultima si cea
mai cunoscuta fiind cea dezvoltatd de Marco Kools si Louise Stoll, cu prijinul OECD’. In esentd, o unitate
de invatamant, pentru a putea fi definita drept "organizatie care invata”, trebuie sa creeze un cadru
adecvat invatarii si sa incurajeze toti membrii organizatiei respective (elevi, profesori, parinti etc.)
sa invete, sa se dezvolte si sa se transforme, ei insisi si, astfel, intreaga organizatie sa devina mai
buna, sa se transforme si sa se imbunatateasca.

Pentru aceasta, managementul unititii de invatamant trebuie sa indeplineasca anumite
conditii:

e Sa asigure dezvoltarea unei viziuni comune, impartasite de toti membrii organizatiei, privind
educatia si invatarea. Cu alte cuvinte, sd asigure leadership—adica, directie (obiective clare pentru
dezvoltare) si motivare (printr-o culturd organizationald favorabila invatdrii) pentru membrii
organizatiei, pentru a pune in practicd o anumitd viziune asupra educatiei—sau, cum se spune, “sd traga
toatd lumea in aceeasi directie”. Un rol important, in acest sens, il au documentele de prognoza (planul
de dezvoltare institutionald, planul managerial, oferta educationald), care trebuie sa devind instrumente
manageriale esentiale (vezi, in acest sens, si Ghidul dedicat dezvoltdrii institutionale). Pe de alta parte, la
fel de importantd este existenta unui director, care este mai mult decat un manager ce administreaza
organizatia scolard si procesele educationale, fiind un lider, o persoana care inspird si atrage oamenii
cdtre viziunea comund organizationald, creatd impreund. Ca urmare, planul de dezvoltare institutionald
nu trebuie sd reprezinte doar viziunea unei singure persoane, ci a intregii organizatii, inclusiv a
beneficiarilor—parinti, comunitatea locald, angajatori etc.).

e Sa creeze si sa sustind oportunititi de invatare continua pentru intregul personal, de la
debutanti, pand la cadre didactice cu gradul I si / sau doctorat, inclusiv pentru personalul didactic
auxiliar si nedidactic, realizdind o imbinare intre invdtarea profesionald, obiectivele scolii (planul de
dezvoltare institutionald) si nevoile elevilor. De exemplu, managementul va sustine participarea cadrelor
didactice la stagii de formare de scurta sau de lunga durata sau la alte forme de dezvoltare profesionala /
cum ar fi, de exemplu, job-shadowing sau stagii de predare-invdtare etc., impreuna cu organizatii scolare
partenere din tara si din Europa, incurajand, totodatd, recunoasterea si echivalarea competentelor
dobandite.

e Si promoveze invdtarea in echipd, prin cumularea si valorificarea invatdrii individuale—prin retele de
comunicare (in interiorul organizatiei si In afara acesteia) si prin asa numitele "comunitati de practicd”
sau "comunitdti de invdtare”. De exemplu: sd promoveze realizarea unor planificari intercorelate la
discipline consacrate precum matematicd, fizica, biologie si chimie; sa dezvolte proiecte de lectii
comune la discipline din arii curriculare diferite sau la aceeasi disciplind, urmate de realizarea lectiilor
respective si de analiza (comund) a punctelor tari si a zonelor ce necesitd imbunatadtire; dezvoltarea unor



lectii demonstrative, cu participarea colegilor din alte organizatii scolare. Astfel, problemele complexe,
inerente activitdtii unei institutii de invdtamant, sunt abordate mai eficient, iar coordonarea activitatii
diferitelor compartimente si persoane este mult usuratd—prin obiectivele comune si prin cultura
comund creatad.

e Sa promoveze, sistematic, si sa recompenseze invatarea, inclusiv din greseli De exempluy,
evaluarea personalului sa cuprindd si lectiile invitate din dezvoltarea profesionald; deci, nu numai si
incurajeze participarea la programele de dezvoltare profesionald, ci si aplicarea, la clasg, a celor invatate,
inclusiv reflectia privind aspectele care au putut fi aplicate, cu succes, sau nu, si de ce au avut sau nu au
avut succes. Sau, alt exemplu, avand in vedere ca invatarea si dezvoltarea profesionald a profesorului se
pot petrece chiar in timpul activitatii curente de la clasd: este nevoie ca managerii sd incurajeze (prin
asistentele la ore sau prin alte activititi) reflectia profesorului asupra propriei practici pentru a o
imbunatati, incurajand atitudini reflectate prin asertiuni, cum ar fi: "acum nu mi-a iesit foarte bine, deci
data viitoare voi face asa... si asa...”. Si, sd nu uitdm, a invita din propriile greseli este cea mai facild
forma de invdtare individuald, cu conditia ca aceasta si nu fie penalizatd atunci cand apare, sa nu fie
stigmatizatd si transformata in exemplu negativ. De aceea, ar trebui sustinute si consacrate, ca normale,
demersuri de evaluare (si chiar de autoevaluare), care sd inceapa cu aspectele pozitive ale activitdtii unui
elev si sd continue cu aspectele care ar trebui imbunatitite (de exemplu, la Matematica: ".......astdzi ai
demonstrat cd poti sd treci din planul concret in planul abstract si invers si ca stii sd aplici teorema lui
Pitagora, dar ar trebui sa fii mai atent la ceea ce insemnd calcule efective; dupa cum vezi, rezultatul final
obtinut de tine nu este cel corect; in plan abstract acest rezultat nu are efecte, dar in plan real,
diferentele valorice pot conduce la pierderi semnificative de bani”).

e Sa demonstreze gandire critica fata de modelele, practicile si prejudecatile existente, inclusiv
prin incurajarea exprimadrii punctelor de vedere diferite fatd de practicile existente in unitatea de
invdtdmant, fatd de "asa se face la noi” sau "asa se face, pentru cd asa spun eu ca trebuie ficut”. Deci,
dialogul (si nu confruntarea) devine abordarea "standard” atunci cdnd apar puncte de vedere diferite. La
nivelul procesului didactic, va fi incurajatd identificarea unor solutii multiple / variante alternative de
solutionare a problemelor. De aceea, avand inrddacinata o astfel de abordare, o organizatie care invatd
este capabild de "dez-invdtare” atunci cand anumite modele, practici sau comportamente se dovedesc a
fi perimate / demodate/ depdsite, inlocuindu-le cu altele noi, prin recunoastere a validitatii si asumare
comuna (asta neinsemnand "reinventarea rotii”, ci trecerea, mai departe, pe un alt palier de dezvoltare).
De exemplu, de ani buni, geometria in plan avea doar a abordare scalard, dar acum are o abordare
combinatd, scalard si vectoriald, sustinand astfel o mai bund intelegere a lumii care ne inconjoard

e Sa gandeasca sistemic—punand in relatie toate elementele si aspectele care caracterizeazd o educatie
de calitate, dar si toti actorii care participd intr-o formd sau alta la ea, privind organizatia ca pe o parte
integrata intr-un intreg mai mare, comunitar. De exemplu, din perspectivd internd, sa coreleze
echipamentele si resursele digitale achizitionate cu competentele digitale ale profesorilor, dar si cu
accesul elevilor si al profesorilor la Internet; sau, din perspectiva externd, sd pund in legaturd organizatia
scolara cu celelalte asemeni ei, cu cele care preiau copii/ elevii si duc mai departe educatia acestora (de
exemplu, gradinitele si scolile primare, sau gimnaziile si liceele), cu organizatiile de pe piata muncii si cu
comunitatea locald de care apartin (ca si clienti finali).

Promovarea invdtdrii organizationale este o necesitate pentru orice organizatie scolard: dacd, pana
nu demult, scoala iti dadea toate cunostintele / competentele de care aveai nevoie pe parcursul intregii vieti,
in prezent, din cauza schimbadrilor economice si sociale tot mai rapide si mai impredictibile, acest lucru nu
mai este posibil.

Ca urmare, asa cum am mai subliniat, nevoile si cererea de educatie din partea indivizilor si a
comunititilor evolueazi la fel de rapid®. De exemplu (vezi, in acest sens, Ghidul dedicat evaluarii starii
de bine), in ultimul timp invatarea sociald si emotionald tinde sd devind la fel de importantd, in scoald, cum
este invdtarea cititului, scrisului si socotitului. La fel si dezvoltarea gandirii critice, a autonomiei si a
creativitdtii.
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Ca urmare, cerintele (explicate in capitolele urmatoare), care definesc

succesul oricarei organizatii scolare, sunt grupate pe trei dimensiuni:

+ Cunoasterea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie,
implicarea lor in viata scolard si raspunsul unititii de invatamant la
nevoile si solicitarile acestora.

« Invitarea organizationalai—din succes, dar si din greseli—si folosirea
rezultatelor acestei invitari pentru imbunatatirea continua a activitatii
institutiei de invatamant.

« Imbunititirea continua a vietii scolare, a climatului scolar si, cu
precadere, a indicatorilor privind accesul si participarea la educatie,
rezultatele invatarii si starea de bine.

Este, deja, evident cd vor exista multe cerinte comune pentru dezvoltarea institutionala si
pentru imbunatitirea continud, avind ca indicatori de bazd: managementul strategic si planificarea bine
fundamentatd a dezvoltirii; dezvoltarea personalului; constientizarea nevoilor de dezvoltare comunitarg,
monitorizarea si evaluarea, cu caracter sistematic, ale proceselor interne etc.—care au fost avute in vedere in
procesul de elaborare a standardelor si care vor fi explicate in continuare.

Ca urmare, cerintele minime (pentru nivelul "satisfacator”), formulate in capitolul urmator,
vor fi, partial, identice cu cele din alte Ghiduri (de exemplu, cel privind dezvoltarea institutionala),
dar perspectiva de abordare si intrebdrile de evaluare (cu explicatiile aferente, din Capitolul IV) vor
fi putin diferite. De exemplu, dacd cerintele privind dezvoltarea institutionald (descrise in Ghidul
respectiv) se referd, cu precidere la documentele manageriale (plan de dezvoltare institutionald, plan
managerial, ofertd educationald), aceeasi cerintd va fi interpretata din perspectiva procesului si, mai ales a
rezultatelor acestuia in directia imbunatatirii continue.

De asemenea, consultarea si participarea beneficiarilor si a celorlalti actori la planificarea, realizarea,
evaluarea si revizuirea activitdtii unititii de invatimant este cuprinsa in numeroase acte normative, care
regleazd functionarea acesteia (cum ar fi Regulamentul de organizare si functionare a unitdtilor de
invatdmant preuniversitar). Pentru a evita (pe cat posibil) suprapunerile si repetitiile, aspectele care tin de
functionarea organismelor consultative ale beneficiarilor (organizatiile de parinti si elevi), respectiv
functionarea organismelor deliberative (unele incluzand si reprezentanti ai beneficiarilor) - cum ar fi
Consiliul de administratie, Consiliul profesoral, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) vor fi
tratate, pe larg in Ghidul dedicat functionarii si guvernantei institutiei de invdtdmant.

In capitolul urmator, vom trece in revistd cerintele (indicatorii si descriptorii), care se referd la
imbunatitirea continud si la invitarea organizationald, precum si ceea ce considerdm a fi minimum de
indeplinit la nivelul unitatii de invitdmant. In cel de-al IV-lea capitol, vom explica si comenta toate cerintele
(obligatorii sa nu), grupate nu in ordinea indicatorilor din HG 994/2020, ci in cele trei domenii mentionate
mai sus, relevante pentru imbundtdtirea continua si invdtarea organizationald:

o Cunoasterea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti de educatie, implicarea lor in viata gcolard si
raspunsul unitdfii de invdtamant la nevoile si solicitdrile acestora.

o Invitarea organizationald si folosirea rezultatele acestei invatdri pentru imbundtatirea continud a
activitatii institutiei de invatamant.

o Imbunititirea continud a vietii scolare si a climatului scolar i, cu precddere, a indicatorilor privind
accesul si participarea la educatie, rezultatele invatarii si starea de bine.
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[1I. LISTA INDICATORILOR SI A CERINTE-
LOR PRIVIND IMBUNATATIREA CONTINUA
SI INVATAREA ORGANIZATIONALA—
AFERENTE STANDARDELOR SI STANDAR-
DELOR DE REFERINTA

Pentru a raspunde la intrebarea fundamentala:

In ce masura este scoala o institutie de succes, care invata si se imbundtdteste continuu?

vor fi necesare rispunsuri pertinente, complete si relevante pentru intrebarile de evaluare

aferente indicatorilor si descriptorilor (cerintelor) de mai jos:

Indicatori si descriptori

Indicatorul 1. Existenta, structura si
continutul documentelor proiective:
planul de dezvoltare si planul mana-
gerial

B.5. Indeplinirea tintelor strategice propuse in
PDI/PAS in proportie de cel putin 75%.

B.6. Revizuirea, daca este cazul, a PDI/PAS
(inclusiv a tintelor strategice), ca urmare a mo-
dificarii contextului economic, demografic, so-
cial, cultural, legislativ etc. in care functioneaza
organizatia furnizoare de educatie.

B.7. Realizarea integrald a activitatilor din pla-
nurile manageriale pentru ultimul ciclu de inva-
tamant.

Indicatorul 2. Organizarea interna si
functionarea curenta a unitatii de
invatamant

C.9. Promovarea (prin afisare la loc vizibil si in
format electronic, pe pagina web a unitdtii de
invatamant) activitatilor curriculare, extracurri-
culare, de dezvoltare profesionald a cadrelor
didactice.

Conditii minime de realizare (pentru judecarea ni-
velului "satisfacator”)

Cel putin 3/4 dintre obiectivele (tintele) strategice au fost in-
deplinite pentru PDI/PAS anterior.

PDI/PAS a fost revizuit, obligatoriu, in termen de maximum un

an, daca:

e A existat o schimbare legislativd fundamentals in legislatie (de
exemplu, aparitia unei noi Legi a Educatiei).
A existat o schimbare majord in contextul in care functioneaza
unitatea de invitdmant. De exemplu: schimbare rapidd a con-
textului demografic din cauza migratiei/remigratiei; deschide-
rea/inchiderea unor angajatori importanti; schimbarea structu-
rii etnice etc.

Toate activitdtile din planul managerial aferent anului scolar
in curs si anului scolar anterior au fost realizate.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesard pentru
evaluarea performantei la nivel ”"bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.




Ca3. Existenta unui sistem de monitorizare,
alerta si interventie timpurie in privinta cazuri-
lor de absenteism, risc de abandon scolar si
rezultate slabe la invatatura.

Indicatorul 3. Existenta si functiona-
rea sistemului de comunicare inter-
na si externa si de gestionare a in-
formatiei

B.21. Colectarea sistematica, de la nivelul comu-
nitatii si al unitdtii de invdtamant, a datelor
privind destinatia ulterioard a absolventilor,
pentru fiecare nivel de invatamant si program
de studiu, pe baza de esantion.

Cerinte specifice pentru invatiamantul li-
ceal, vocational si tehnologic, invatamantul
profesional si invatamantul postliceal

B.2ot. Colectarea sistematica, de la nivelul co-
munitatii si al unitatii de invatamant, a datelor
necesare pentru corelarea ofertei de formare
profesionald a unitatii de invatdmant cu cererea
pietei muncii.

Indicatorul 5. Asigurarea serviciilor
de orientare si consiliere pentru
elevi

C.34. Utilizarea rezultatelor activititilor de con-
siliere psihopedagogica pentru imbunatatirea
documentelor programatice, a activitatii curen-
te si a ofertei educationale.

Indicatorul 6. Caracteristicile, dota-
rea si utilizarea spatiilor scolare, ad-
ministrative si auxiliare

C.37. Existenta progresului, de la ultima evalua-
re periodicd (daci a existat) sau in ultimii 5 ani,
in privinta dotdrii spatiilor scolare, conform
nevoilor comunitatii scolare (beneficiari, cadre
didactice, personal didactic auxiliar si nedidac-
tic) si pe baza tintelor de dezvoltare stabilite in
documentele de prognoza.

Indicatorul 8. Managementul perso-
nalului didactic, de conducere, di-
dactic auxiliar si nedidactic

C.44. Existenta unui management predictiv al
personalului didactic si de conducere, pe baza
datelor demografice, a estimdrilor privind mis-
carea de personal si a tintelor strategice stabili-
te in PDI/PAS.

C.45. Existenta unui sistem propriu de recom-
pense pentru personalul angajat (cum ar fi: scri-
sori de multumire, diplome, sprijin acordat
pentru activitatea stiintifica si de dezvoltare
profesionald, acordarea de titluri onorifice de

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel “bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cunoasterea destinatiei ulterioare:

e pentru toti absolventii nivelurilor de invdtamant prescolar,
primar si gimnazial;
pentru toti absolventii invatdmantului profesional si tehnic;
pentru cel putin 25% dintre absolventii celorlalte niveluri si
forme de invitimant, inclusiv pentru unitatile care ofera activi-
tate extrascolard si pentru cluburile sportive scolare.

Vor fi colectate, anual, date privind cererea de pe piata muncii si
privind tendintele inregistrate (crestere / descrestere a cererii)
pentru toate calificarile oferite.

Cerinta, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferentd standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”"bine”, ”"foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferentd standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.




cadru didactic al lunii/anului etc.).

C.47. Existenta unui plan de dezvoltare profesi-
onala a personalului didactic auxiliar si nedi-
dactic calificat, in vederea dobandirii de compe-
tente si abilitati conform nevoilor comunitatii
scolare si tintelor de dezvoltare stabilite.

Indicatorul 9. Definirea si promova-

rea ofertei educationale

B.51. Promovarea si comunicarea sistematica, in
unitatea de invatamant si comunitate, a progre-
selor, a rezultatelor deosebite obtinute de ante-
prescolari, prescolari/elevi si de personalul uni-
tatii, precum si a interventiilor pentru imbuna-
tdtirea participarii scolare si a rezultatelor inva-
tdrii - cu precadere pentru grupurile/persoanele
dezavantajate/vulnerabile, precum si, daca este
cazul, in formate accesibile si cu tehnologii
adecvate tipului de dizabilitate, cu asigurarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal si
evitand etichetarea.

C.52. Existenta unor activitati specifice de pro-
movare a unitdtii de invatdmant, prin tehnici
speciale de marketing, inclusiv prin elemente
de identitate vizuald proprie si evenimente spe-
cifice (,Ziua portilor deschise, ,Ziua unitatii
scolare” etc.), cu participarea reprezentantilor
comunitatii, a parintilor, a copiilor/elevilor etc.

C.54. Imbunititirea ofertei educationale in
functie de schimbadrile inregistrate in comunita-
te (contextul demografic, economic si social,
piata muncii etc.).

Indicatorul 10. Proiectarea curricu-
lumului si planificarea activitatilor
de invatare

B.58. Planificarea activititilor extracurriculare
in concordantd cu PDI/PAS, cu nevoile si cereri-
le beneficiarilor si partenerilor din comunitate
si cu resursele existente in unitatea de invata-
mant si in comunitate.

Indicatorul 1. Realizarea activitati-
lor de invatare, asigurarea participd-
rii si obtinerea starii de bine

B.67. Demonstrarea progresului in utilizarea
echipamentelor si aplicatiilor informatice si

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, “foarte bine” sau

"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Rezultatele deosebite obtinute de anteprescolari, prescolari/elevi
si de personalul unitdtii (cu precddere cele privind imbunatatirea
participdrii scolare, a rezultatelor invatarii si a starii de bine) sunt
promovate sistematic in comunitate. Caracterul sistematic este
dovedit prin frecventa comunicarii, prin vizibilitate si prin rezul-
tate (de exemplu, peste 50% din populatia scolard cunoaste aceste
rezultate; numarul accesarilor paginii web a unitatii este, in fiecare
lunj, cel putin egal cu numairul copiilor/elevilor inscrisi etc.).

Vor fi promovate, in mod explicit, rezultatele deosebite obtinute de
anteprescolarii / prescolarii / elevii apartindnd categoriilor
dezavantajate/vulnerabile existente la nivelul unitatii de inva-
tamant,

Daca oferta se adreseaza copiilor/elevilor cu cerinte speciale sau cu
dizabilitati, mijloacele de promovare vor utiliza formate accesibile
si tehnologii adecvate tipului de dizabhilitate.

Mijloacele de promovare vor evita etichetarea copiilor/elevilor si
vor respecta cerintele legate de protectia datelor cu caracter
personal si a imaginii copiilor.

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerinta, aferentd standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Activitdtile extracurriculare din planul managerial si in alte docu-
mente de planificare realizate la nivelul unittii de invatamant vor fi
justificate, obligatoriu, aritand nevoile si/sau cererile beneficiari-
lor la care raspund.

Documentele de diagnoza si alte documente manageriale obligatorii
(cum ar fi rapoartele de activitate) vor mentiona, explicit, extinde-




multimedia la alte discipline decat cele de spe- rea utilizirii echipamentelor si aplicatiilor informatice la alte
cialitate - ca numir de discipline si/sau procent arii curriculare / discipline de studiu si/sau ca procent din acti-
din numirul total de ore (cu exceptia inviti- vitatile de invatare realizate in cadrul ariilor curriculare / discipli-
mantului anteprescolar si prescolar). nelor respective.

Indicatorul 12. Rezultatele obtinute
(participare scolard, rezultatele in-

vdtarii si starea de bine)

B.74. Imbunititirea participarii la educatie, Cumulativ:

pentru toate nivelurile, formele si tipurile de e Diminuarea absenteismului (mai ales numérul mediu de ab-
invdtdmant existente in unitatea de invatamant, sente nemotivate per elev ).

inclusiv la activititile extracurriculare. e Reducerea abandonului scolar.

Daci este cazul, va fi explicatd actiunea factorilor obiectivi, care
au impiedicat imbunatatirea.

B.75. Imbunititirea rezultatelor invatarii, pen- Cumulativ:
tru toate nivelurile, formele si tipurile de invd- e Sciderea procentului elevilor corigenti si repetenti.

timant existente in unitatea de invatamant, e Cresterea ponderii mediilor generale peste 8.

inclusiv pentru activitatile extracurriculare. e Sciderea ponderii mediilor generale sub 7.

Daci este cazul, va fi explicatd actiunea factorilor obiectivi, care
au impiedicat imbunatatirea.

B.77. Imbunititirea rezultatelor  scolare Cumulativ, cu referire explicita pentru fiecare categorie de copii/
(participare, rezultatele invatirii si starea de tineri dezavantajati/vulnerabili existentd in unitatea de invitdmant:
bine) pentru anteprescolarii, prescolarii si elevii o  Sciaderea procentului elevilor corigenti si repetenti.
apartinand grupurilor dezavantajate/ e (Cresterea ponderii mediilor generale peste 8.

vulnerabile existente in unitatea de invitdmant. o  §ciderea ponderii mediilor generale sub 7.

Daci este cazul, va fi explicatd actiunea factorilor obiectivi, care
au impiedicat imbundtatirea.

B.78. Imbunatatirea participarii elevilor la eva-  pDupa caz:

ludrile si examenele nationale, dupa caz, si @ o (resterea ponderii elevilor care participa la evaluarile natio-

rezultatelor obtinute de acestia. nale de la clasa a II-a, a [V-a si VI-a, din totalul elevilor inscrisi.

e Cresterea ponderii rezultatelor din categoria "cei mai buni
25%” combinata cu sciderea ponderii rezultatelor in cate-
goria "cei mai slabi 25%”, prin raportare la rezultatele nationa-
le sau judetene la evaludrile nationale de la clasa a II-a, a [V-a si
Vl-a.

e Cresterea ponderii elevilor care participa la Evaluarea Natio-
nali de la finele clasei a VIII-a, din totalul absolventilor.

e Cresterea ponderii mediilor generale peste 8 la Evaluarea
Nationald de la finele clasei a VIII-a.

e Sciderea ponderii mediilor generale sub 5 la Evaluarea Nati-
onala de la finele clasei a VIII-a.

e Cresterea ponderii elevilor care participa la Examenul de
Bacalaureat, din totalul absolventilor.

e Cresterea ponderii mediilor generale peste 8 la Examenul
de Bacalaureat.

e Cresterea ponderii mediilor generale peste 6 la Examenul
de Bacalaureat.

Dacs este cazul, va fi explicata actiunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbunatatirea.

Indicatorul 13. Urmadrirea traiectului

scolar si/sau profesional ulterior al

absolventilor

B.85. Urmirirea destinatiei ulterioare a absol- Cunoasterea destinatiei ulterioare:

ventilor, pentru fiecare promotie si pentru fie- e pentru toti absolventii nivelurilor de invatamant prescolar,
care nivel de invatamant existent in unitatea de primar si gimnazial;

invitdmant, pe baza de esantion.

pentru toti absolventii invdtdmantului profesional si tehnic;
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C.go. Colectarea periodica (pe baza de esanti-
on) de informatii privind satisfactia absolventi-
lor si privind competentele dobandite (cu ex-
ceptia absolventilor nivelurilor de invatimant
anteprescolar, prescolar i primar).

C.g1. Colectarea de informatii privind satisfactia
angajatorilor si altor institutii si organizatii din
comunitate privind competentele dobandite de
absolventi (cu exceptia absolventilor nivelurilor
de invitimant anteprescolar, pregeolar si pri-
mar).

Indicatorul 14. Constituirea bugetu-
lui unitdtii de invatamant si execu-
tia bugetara

C.92. Consultarea cadrelor didactice si a orga-
nismelor consultative ale beneficiarilor in pro-
cesul de planificare bugetara.

Indicatorul 15. Realizarea autoevalu-
drii institutionale si asigurarea in-
ternd a calitatii conform prevederi-

lor legale
B.g2. Evidentierea clara, in RAEI, a aspectelor
imbunatatite fatd de ultimul RAEI publicat, pre-

cum si a aspectelor care necesitd imbunatatire
in urmatorul ciclu de evaluare internd si imbu-
natdtire a calitatii, prin raportare la factorii de
risc de la nivelul comunitatii, care pot afecta
participarea scolard, starea de bine a ante-
prescolarului/prescolarului/elevului si obtine-
rea rezultatelor scontate ale invatarii.

C.94. Existenta activitatilor de evaluare internd
realizate la cererea beneficiarilor.

C.95. Participarea personalului unitatii de inva-
tamant si a beneficiarilor relevanti la concepe-
rea, realizarea si valorificarea activititilor de
imbunadtatire a calitatii.

C.96. Aplicarea metodelor statistice de analiza
si interpretare a datelor obtinute prin activititi-
le de evaluare interna.

C.97. Realizarea integrald a activitatilor planifi-
cate de imbunatatire a calitatii.

pentru cel putin 25% dintre absolventii celorlalte niveluri si
forme de invatdmant, inclusiv pentru unitatile care ofera activi-
tate extrascolara si pentru cluburile sportive scolare.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretdri.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Existenta, in ultimul RAEI:

e Cel putin un rezultat in privinta imbunatatirii participarii la

educatie, in anul scolar respectiv, si cel putin o activitate,
care are ca scop imbunatdtirii participdrii la educatie in
urmatorul ciclu de evaluare internd si imbunadtatire a calitdtii.
Cel putin un rezultat in privinta imbundatatirii rezultatelor
invatarii, in anul scolar respectiv, si cel putin o activitate,
care are ca scop imbunatatirii rezultatelor invatarii in ur-
matorul ciclu de evaluare interna si imbunatatire a calitatii.
Cel putin un rezultat in privinta imbunatatirii starii de bine,
in anul scolar respectiv, si cel putin o activitate, care are ca
scop imbunatatirii starii de bine in urmatorul ciclu de eva-
luare interna si imbunatatire a calitatii.

Dac3 este cazul, va fi explicata actiunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbunatatirea.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesard pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretdri.

Cerinta, aferentd standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.




Indicatorul 16. Dezvoltarea profesio-

nala a personalului
A.38. Existenta programelor de dezvoltare ma- Existenta programului de dezvoltare manageriala pentru perso-
nageriald pentru personalul de conducere si de nalul de conducere si, respectiv, de dezvoltare profesionala pen-
dezvoltare profesionald pentru personalul di- tru personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic, fundamentat,
dactic, didactic auxiliar si nedidactic, integrate explicit:
in documentele de prognozi sau de sine stiti- e Pe nevoiidentificate in urma (auto)evaludrii personalului.
toare si fundamentate pe strategiile sectoriale/ e Pe strategiile sectoriale aplicate la nivel national, judetean si
programele de reforma existente si pe nevoile local.
identificate. Recomandim ca programul de dezvoltare manageriala si profesiona-
14 si fie integrat in PDI/PAS si in planul managerial, dar el poate
fi document de prognoza de sine statator.

B.97. Revizuirea programelor de dezvoltare ma- Existenta dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
nageriala si, respectiv, a activitatilor de dezvol- mente, rezultatele aplicdrii chestionarelor si interviurilor cu perso-
tare profesionali (intalniri metodice, cercuri nalul unititii de invatamant etc.) privind:

pedagogice, schimburi de experientd etc.), in e Nevoile de dezvoltare profesionald si manageriala identifi-
functie de nevoile identificate in procesul de cate in cadrul procesului de evaluare anuald a personalului si,
evaluare a personalului si in cel de inspectie daci este cazul, in rapoartele de inspectie.

scolard. e Programele / activitdtile de dezvoltare profesionala si ma-
nageriala care se adreseaza nevoilor identificate.

C.99. Existenta programelor de dezvoltare pro- Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
fesional realizate prin parteneriat international evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
si centrate pe dezvoltarea dimensiunii europene ”"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

si internationale a educatiei.

C.100. Cresterea procentului cadrelor didactice Cerintd, aferentd standardului de referintd, necesara pentru
care au participat la programe de masterat si/ evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
sau de doctorat in domeniul educatiei. "excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cao1. Existenta programelor de dezvoltare a Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesara pentru
echipelor pentru personalul didactic din cicluri evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
diferite din cadrul unitdtii de invatdimant, im- “excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

preund cu personalul de conducere, cu scopul

fmbundititirii comunicarii si a relatiilor la nive-

lul personalului unitatii de tnvdtdmant

Indicatorul 17. Revizuirea ofertei
educationale si a PDI/PAS
B.101. Masurarea sistematica a nivelului de satis- Aplicarea cel putin o datd, in fiecare an scolar, a instrumentelor
factie a personalului si beneficiarilor in privinta de misurarea a nivelului de satisfactie a personalului si beneficiari-
aspectelor esentiale ale vietii scolare: siguranta lor, care si se refere la cel putin un aspect al vietii scolare din
si sinitatea; baza materiala si infrastructura; fiecare categorie de mai jos:
oferta educationald; comportamentul persona- e  Siguranta si sinitatea.
lului; atractivitatea activitatilor de invatare; re- e Baza materiald si infrastructura.
zultatele invitarii; accesul absolventilor la nive- o  Oferta educatio’nalé.
luri superioare de educatie sau formare si pe Comportame’ntul personalului.
piata muncii. e  Atractivitatea activitatilor de invatare.

e Rezultatele Invatdrii obtinute.

e Posibilitatile oferite absolventilor, in privinta accesului la nive-
luri superioare de educatie si pe piata muncii.

C.102. Informarea sistematica a personalului si a
beneficiarilor privind rezultatele activitatilor de
fmbundatitire a calitatii si de evaluare interna.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”"bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretdri.

C.a03. Utilizarea comparatiei cu cele mai bune
practici (benchmarking) pentru imbundtatirea
ofertei educationale si a PDI/PAS.

Cerintd, aferentda standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretdri.

17



C.104. Revizuirea ofertei educationale si a docu-
mentelor programatice pe baza evaludrii pro-
gresului obtinut in rezultatele invatarii si a sta-
rii de bine pentru anteprescolarii, prescolarii/
elevii apartindnd grupurilor dezavantajate/
vulnerabile si a celor talentati si/sau capabili de
performante inalte.

C.105. Revizuirea ofertei educationale si a docu-
mentelor programatice pe baza evaludrii facto-
rilor de risc de la nivelul comunitdtii, care pot
afecta participarea scolard, starea de bine a co-
pilului/tandrului si obtinerea rezultatelor scon-
tate.

C.106. Cresterea continua a nivelului satisfactiei
parintilor si, dupa caz, a copiilor/elevilor, pre-
cum si fata de oferta educationald si functiona-
rea unitatii de invatamant

Indicatorul 18. Optimizarea evalua-
rii rezultatelor invatarii

B.103. Utilizarea rezultatelor evaludrii rezultate-
lor invatdrii (evaluarea curentd, evaludrile si
examindrile nationale si internationale, dupa
caz) pentru revizuirea documentelor de
prognoza si a metodologiei si instrumentelor de
evaluare/autoevaluare a rezultatelor invatarii.

C.107. Imbunititirea, de la ultima evaluare ex-
ternd, a rezultatelor anteprescolarilor, prescola-
rilor/elevilor apartinand grupurilor dezavanta-
jate/vulnerabile si a celor talentati si/sau capa-
bili de performante inalte.

C.a08. Utilizarea comparatiei cu cele mai bune
practici (benchmarking) pentru imbundtatirea
evaludrii rezultatelor invatarii.

C.109. Dezvoltarea instrumentelor proprii de
evaluare a rezultatelor invatdrii prin utilizarea
rezultatelor cercetdrii de profil.

Indicatorul 19. Evaluarea calitatii ac-
tivitatii corpului profesoral
B.104. Stabilirea, impreuna cu cadrele didactice
evaluate, a planurilor individuale de remediere
a punctelor slabe identificate si de consolidare a
zonelor de performanta si excelenta.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerintd, aferenta standardului de referintd, necesard pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Existenta dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicarii chestionarelor si interviurilor cu perso-
nalul unitatii de invatdmant) privind:

e Analiza rezultatelor invatarii (la evaluarea curentdi—
aprecieri, calificative, note si medii—si, dupa caz, la evaludrile si
examenele nationale) obtinute in anul scolar precedent.
Utilizarea rezultatelor analizei pentru revizuirea PDI/PAS
sau, dupd caz, a planului managerial sau a ofertei educationale.
Evidentierea, in RAEI, a activitdtilor de analiza, respectiv, a
modului in care au fost utilizate aceste rezultate.

Documentele de prognozad (PDI/PAS, planul managerial, oferta edu-

cationald) vor fi revizuite, obligatoriu, daca indicatorii fundamen-

tali privind rezultatele invatdrii au evolutii negative in ultimii trei
ani.

Cerintd, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesard pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel ”bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Existenta dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicarii chestionarelor si interviurilor cu perso-
nalul unitatii de invatdmant) privind:

e Analiza rezultatelor evaluarii anuale a personalului pentru
identificarea punctelor slabe si a zonelor de performanta si exce-
lenta.

Stabilirea, impreuna cu fiecare cadru didactic, dupi caz, a
planurilor individuale de remediere a punctelor slabe identifica-




C.au. Utilizarea benchmarking-ului pentru im-
bunaitatirea evaludrii personalului.

C.n2. Cresterea continua a nivelului satisfactiei
parintilor si, dupa caz, a elevilor, fatd de calita-
tea personalului.

C.13. Utilizarea feedback-ului de la beneficiari
pentru imbunatatirea instrumentelor de evalua-
re.

Indicatorul 20. Optimizarea accesu-
lui la resursele educationale

B.105. Progresul, in perioada de la ultima evalu-
are externd, in privinta accesului copii-
elevilor si al cadrelor didactice la spatiile scolare
si auxiliare, la mijloacele de invatamant, la auxi-
liarele curriculare, la bibliotecd/centrul de do-
cumentare si informare, la tehnologia informa-
tica si de comunicare.

C.us. Imbunititirea nivelului de informare a
beneficiarilor - copii/elevi si parinti (inclusiv
pentru cei cu dizabilitati) in privinta spatiilor
scolare si auxiliare, a mijloacelor de invitdmant,
auxiliarelor curriculare, bibliotecii/centrului de
documentare si informare, tehnologiei informa-
tice si de comunicare existentd si a celorlalte
resurse disponibile.

Indicatorul 24. Acuratetea raportdri-
lor prevazute de legislatia in vigoare
Ca9. Asigurarea caracterului reprezentativ al
rapoartelor publice, prin prezentarea datelor si
evidentierea progresului, atat la nivelul intregii
populatii scolare, cat si al categoriilor dezavan-

tajate/vulnerabile si, dupa caz, la nivelul
prescolarilor si elevilor talentati/capabili de
performante inalte.

te si de consolidare a zonelor de performanta si excelenta.

Cerinta, aferentd standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.

Existenta dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicirii chestionarelor si interviurilor cu perso-
nalul unittii de invatdmant) privind:

e Cresterea gradului de utilizare a spatiilor scolare si auxili-
are de citre personalul scolii si de catre copii/tineri, inclusiv
prin activititi extracurriculare si recreative, realizate in afara
orelor de curs.

Imbunatitirea utilizarii echipamentelor si auxiliarelor
curriculare. De exemplu (si fara a se limita la):
* achizitia de echipamente si auxiliare curriculare;
*  cresterea ponderii activitdtilor de invatare realizate in
laboratoare si cabinete de specialitate;
cresterea ponderii activititilor de invatare realizate cu
ajutorul TIC;
Cresterea numarului cadrelor didactice si al copiilor/
tinerilor care folosesc biblioteca/centrul de documentare
si informare.

Cerintd, aferentd standardului de referintd, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, “foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretdri.

Cerinta, aferenta standardului de referinta, necesara pentru
evaluarea performantei la nivel "bine”, "foarte bine” sau
"excelent”—v., mai jos, explicatii si interpretari.




[V. INTERPRETARI, EXPLICATII SI EXEMPLI-
FICARI—CERINTE PRIVIND IMBUNATATI-
REA CONTINUA SI INVATAREA ORGANIZA-

TIONALA

Cunoasterea nevoilor beneficiarilor directi
scolara si raspunsul unitatii de invat

Intrebari de evaluare

B.21.:

Sunt colectate, sistematic, date de
la nivelul comunitatii si al unitatii
de invdtdmant, privind destinatia
ulterioard a absolventilor?

B.2ot.:

Sunt colectate, sistematic, date de
la nivelul comunitatii si al unitatii
de invdtamant profesional si teh-
nic, privind destinatia ulterioara a
absolventilor, pentru corelarea
ofertei de formare profesionald a
unitdtii de invdtamant cu cererea
pietei muncii?

B.8s5.:

Absolventii fiecdrei promotii si ai
fiecarui nivel de invatamant, sunt
urmdriti in evolutia lor scolara si/
sau profesionald ulterioara?

si indirecti de educatie, implicarea lor in viata
amant la nevoile si solicitarile acestora

Explicatii, interpretari si exemplificdri

Eficienta externd a educatiei oferite este, fard nicio indoiald, cel mai puter-
nic indicator al calititii educatiei oferite: succesul unei scoli este dat, in foarte
mare misuri, de evolutia ulterioara a absolventilor, de succesul acestora, in
plan educational (prin accesul in forme superioare de invatamant), profesio-
nal (prin dobandirea unor competente profesionale utile si "durabile” si printr
-0 carierd profesionald de succes) si social general (prin viata de familie, impli-
care civicd, initiative cetdtenesti si voluntariat etc.).

Culegerea de date privind destinatia ulterioara a absolventilor este o nece-
sitate si, ca urmare, a devenit o obligatie legald, pentru toate nivelurile de
invitamant, Pentru nivelurile prescolar, primar, gimnazial, profesional
(adica, invitdimantul obligatoriu), este necesard cunoasterea destinatiei ulteri-
oare (respectiv, inscrierea la nivelurile superioare de invatimant) pentru toti
absolventii, pentru a fi siguri cd nu rdmane nimeni in afara sistemului de in-
vitimant. Inclusiv in privinta trecerii de la gradinita la scoald, mai ales
acum, cind "grupa mare” a devenit obligatorie: datele existente arata diferente
intre numarul copiilor care finalizeaz3 gradinita si cel al elevilor inscrisi in cla-
sa pregititoare. Ca urmare, directorii de gradinite trebuie sd cunoasca ce s-a
intdmplat cu fiecare copil care a finalizat invatamantul prescolar.

La fel, pentru a fi siguri cd oferta de calificari profesionale este corelata cu ne-
voile pietei muncii, trebuie urmariti toti absolventii de invatamant profe-
sional si tehnic, indiferent de nivelul de calificare oferit (nivelul 3, prin inva-
tdmantul profesional—clasic sau dual—, nivelul 4, prin invdtdmantul liceal si
nivelul 5, prin invdtdmantul postliceal). Vor fi colectate, anual, date privind
cererea de pe piata muncii si privind tendintele inregistrate (crestere / descres-
tere a cererii) pentru toate calificdrile oferite.

Pentru categoriile respective de absolventi, datele colectate se vor referi la des-
tinatia ulterioar4, respectiv unitatea de invatamant unde a fost inscris ab-
solventul, precum si dovada inscrierii (electronici—prin SIIIR—sau adeve-
rintd sau alt document doveditor), inclusiv, pe cat posibil, pentru copiii in-
scrisi in institutii de invatamant din strdinatate (pentru acestia din urma,
se va dovedi demersul de solicitare a acestor date).

Pentru ceilalti absolventi, avand in vedere provocarile metodologice si logis-
tice (inclusiv costurile aferente), este obligatorie colectarea de date privind
destinatia ulterioard a absolventilor, pe bazd de esantion, respectiv pentru
cel putin 25% dintre absolventii. Aceastd cerinta este valabila si pentru uni-



C.90.:

Sunt colectate, sistematic, infor-
matii privind satisfactia absolven-
tilor privind competentele doban-
dite?

C.o1.:

Sunt colectate, sistematic, infor-
matii privind satisfactia angajato-
rilor si altor institutii si organiza-
tii din comunitate privind compe-
tentele dobandite de absolventi?

B.io1.:

Este masurat, sistematic, nivelul
de satisfactie a personalului si
beneficiarilor in privinta aspecte-
lor esentiale ale vietii scolare?

titile care oferd activitati extrascolare (palatele si cluburile copiilor) si pentru

cluburile sportive scolare, intrucat si aceste unitdti de invatdmant trebuie sa-si

dovedeasci eficienta externi—prin rezultatele ulterioare deosebite oferite in
domeniul de pregitire extrascolard, respectiv in ramura sportivi. In acest caz,
datele se vor referi la:

e Destinatia imediata—respectiv institutia de invdtdmant urmata, respec-
tiv locul de munca obtinut sau, dupa caz, situatia de somaj sau orice alta
situatie (inclusiv dacd absolventul a plecat din tard, pentru munca sau stu-
dii).

e Sursa informatiilor—respectiv, dacd datele au fost obtinute de la absol-
vent (prin corespondenta electronicd, telefonic, prin intrevedere fatd-in-
fata etc.), sau de la alte institutii si organizatii—angajatori, alte unitati de
invatamant, serviciul public de ocupare etc.

Recomandidm ca absolventii s fie insotiti cel putin doi ani, formal sau infor-

mal, ideald fiind pastrarea legdturilor pe o perioada cat mai lunga de timp—

un rol important, in acest sens, jucandu-l, pentru institutiile de inviatamant
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care aspird la "excelentd”, organizatiile sau retelele de absolventi ("alumni”)

Procesul de invdtare organizationald si de imbunatdtire continua presupune,
pentru o institutie de invatamant care se doreste a fi "buna”, "foarte bu-
na” sau "excelentd”, nu numai cunoasterea destinatiei ulterioare a absolven-
tilor, ci si a valorii si utilitatii celor invatate in scoald, la nivel individual si
social, respectiv, care este nivelul satisfactiei personale, a absolventului,
fata de rezultatele invatarii (cunostinte, abilitati, atitudini etc.), precum si ni-
velul satisfactiei angajatorilor si altor institutii si organizatii din comu-
nitate si din societate fata de aceste rezultate. O scoala de calitate invata, in
primul rand, de la beneficiari, prin feedbackul oferit de acestia si prin datele
colectate de la acestia.

Nevoia de colectare a datelor privind eficienta externd a educatiei

(destinatia absolventilor si satisfactia beneficiarilor esentiali si altor actori in

privinta rezultatelor invatarii) este recunoscuta si la nivel european®, prin

doi indicatori privind calitatea educatiei si formarii profesionale:

e Indicatorul 5: Rata de plasare dupai finalizarea programelor de educatie si
formare profesionald (EFP): (a) destinatia cursantilor EFP intr-un anumit
moment de la incheierea perioadei de formare, in functie de tipul de pro-
gram si de criteriile individuale; (b) proportia cursantilor angajati intr-un
anumit moment de la Incheierea perioadei de formare, in functie de tipul
de program si de criteriile individuale.

e Indicatorul 6: Utilizarea competentelor dobandite la locul de munca:
(a) informatii privind ocupatia persoanelor dupa incheierea perioadei de
formare, in functie de tipul de program si de criteriile individuale; (b) ni-
velul de satisfactie a persoanelor si a angajatorilor fatd de aptitudinile/
competentele dobandite.

Recomandam ca acesti indicatori si fie utilizati—desigur, cu adaptarile de ri-

goare—, pentru madsurarea eficientei externe a tuturor institutiilor de

invatamant—inclusiv la nivel prescolar si primar—avand in vedere ci
aceste niveluri de invitdmant sunt esentiale pentru succesul personal ulterior
al absolventilor. De exemplu, "rata de plasare” se poate referi la inscrierea ab-
solventului de gradinitd sau de ciclu primar in invatamantul primar, respectiv,
gimnazial, dar si la evolutia ulterioara, ca ratd de supravietuire in invatamant,
avand in vedere si importanta abilitdtilor si competentelor dezvoltate in edu-
catia timpurie pentru succesul la gcoala si in viata. Sunt, de asemenea, nenu-
mdrate cazuri in care adultii recunosc importanta cruciala a deprinderilor for-
mate la gradinita si in ciclul primar pentru succesul lor in scoala si in cariera.

Mentiondm ca acest lucru este posibil si prin interogarea bazei de date a inva-

tamantului preuniversitar (SIIIR).

Masurarea nivelului de satisfactie a principalilor actori—elevi si, dupa
caz, parinti, si cadre didactice—fata de viata scolara este o obligatie, care por-
neste chiar de la definitia legald a calitatii educatiei: scoala trebuie sa respecte
nu numai niste cerinte proprii, interne, legate de functionare, ci trebuie, in
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C.92.
e Cadrele didactice si reprezentantii
beneficiarilor sunt consultati/

participa in procesul de planifica-
re bugetara?

C.94.:

e  Existd activitati de evaluare inter-
nd realizate la cererea beneficiari-
lor?

C.95.:

e Personalul unitatii de Invatamant
si beneficiarii relevanti participa
la conceperea, realizarea si valori-
ficarea activitdtilor de imbunatati-
re a calitatii?

Cao2.:

e Personalul unitatii de invatamant
si beneficiarii sunt informati siste-
matic In privinta rezultatelor acti-
vitdtilor de imbunadtatire a calitatii
si de evaluare interna?

Cas.:

e Cum s-a Imbunatitit nivelul de
informare a beneficiarilor - copii/
tineri si parinti (inclusiv pentru
cei cu dizabilitdti) in privinta re-
surselor disponibile?

(] Sunt promovate (prin aﬁsare, in
format electronic, pe pagina web
a unitatii de invatamant) activiti-
tilor curriculare, extracurriculare,

primul rdnd, sd indeplineasca asteptarile beneficiarilor. Ca urmare, in-

strumentele de masurarea a nivelului de satisfactie a personalului si benefi-

ciarilor vor fi aplicate anual. Ariile de interes in privinta masurdrii satisfactiei

sunt:

e Siguranta si sdnatatea.

e Baza materiala si infrastructura.

e  Oferta educationala.

e Comportamentul personalului.

e  Atractivitatea activitatilor de invatare.

o Rezultatele invitarii obtinute.

e Posibilititile oferite absolventilor, in privinta accesului la niveluri superi-
oare de educatie si pe piata muncii.

Instrumentele de investigare a nivelului de satisfactie pot fi chestionare
(aplicate individual, online sau pe hértie) sau ghiduri de interviu. Interviurile
pot fi individuale sau de grup (dar nu in grupuri mai mari de 15 persoane). In-
strumentele, cu aplicare anuald, vor cuprinde cel putin un item (intrebare)
din fiecare categorie enumeratd mai sus. Esantioanele pe care se aplicd
aceste instrumente trebuie sd fie reprezentative si sd asigure un grad de in-
credere in rezultate de peste 9o%. Recomandam implicarea tuturor cadrelor
didactice in cadrul acestui proces si a unui numdr cat mai mare de elevi si de
parinti, inclusiv prin intermediul organizatiilor sindicale, respectiv, a structuri-
lor reprezentative ale parintilor si elevilor. Mai multe informatii privind elabo-
rarea §i aplicarea instrumentelor de acest tip (inclusiv privind stabilirea esanti-
oanelor) gisiti in Manualul de evaluare internd a calitatii educatiei®.

Toate datele si informatiile descrise mai sus vor fi folosite pentru imbunatati-
rea procesului de dezvoltare institutionala si a ofertei educationale, in
directia cresterii sanselor de acces la niveluri superioare de educatie, la o carie-
ra de succes, dar si a nivelului perceput de fericire si implinire personala.

O institutie de invatimant "bund”, "foarte buna” sau "excelenta” trece
dincolo de minimul prevazut de lege si in privinta consultarii actorilor esen-
tiali si a implicarii acestora in viata scolii. Astfel, cadrele didactice, repre-
zentantii elevilor si, dupa caz, ai parintilor, sunt consultati si participa la:

e Planificarea bugetara si, in general, la alocarea resurselor din institutia
de invatimant—in functie de prioritdtile asumate prin documentele de
prognoza si cu participarea beneficiarilor.

e Planificarea si realizarea activitdtilor de evaluare interna, de dezvol-
tare institutionala si de imbunatatire a calitatii.

Nu trebuie uitatd introducerea in documentelor de prognoza a tintelor

strategice, respectiv a activitatilor solicitate de beneficiari si nici necesi-

tatea de a oferi feedback si de a informa atat cadrele didactice cat si benefi-
ciarii in privinta rezultatelor acestor activitdti de evaluare internd, de dez-
voltare institutionald si de imbunatatire a calitatii.

Implicarea cadrelor didactice si a reprezentantilor beneficiarilor poate

fi realizata in multiple moduri. De exemplu:

e Echipe / grupuri de lucru comune pentru elaborarea documentelor mana-
geriale importante (PDI/PAS, planul managerial etc.).

e Comitete comune de organizare a activitatilor / evenimentelor importan-
te—de exemplu, "Ziua portilor deschise”.

e Discutarea diferitelor propuneri si schite de documente, inainte de apro-
barea lor formald, in Consiliul Profesoral, Consiliul Reprezentativ / Asocia-
tia Parintilor, in Consiliul Reprezentativ al Elevilor, cu reprezentantii auto-
ritatilor publice locale si, eventual, lansarea proiectelor de documente in
dezbaterea publica la nivelul comunitatii.

e Realizarea unui vehicul de comunicare, cu actualizare periodicd (pagina
web, buletin de informare, revista scolii etc.), administrat in comun si care
exprima punctele de vedere ale tuturor partilor implicate.

Increderea beneficiarilor si a comunitatii in institutia de invatdmant se
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de dezvoltare profesionala?

B.51.:

e Progresul si rezultatele deosebite
obtinute, precum si interventiile
pentru imbunatdtirea participarii
scolare si a rezultatelor invatdrii
sunt promovate si comunicate
sistematic, in unitatea de invata-
mant si in comunitate?

B.58:

e  Activitdtile extracurriculare sunt
planificate in concordantd cu ne-
voile si cererile beneficiarilor si
partenerilor din comunitate?

C.52.:

e  Au fost organizate activitati speci-
fice de promovare a unitdtii de
invdtamant, prin tehnici speciale
de marketing, inclusiv prin ele-
mente de identitate vizuala pro-
prie si evenimente specifice?

poate cistiga numai ca urmare a unui proces continuu si transparent de
comunicare, al ciarui prim nivel este cunoasterea, la nivelul comunitatii, a
ceea ce face scoala: activitatile de invitare (inclusiv extracurriculare), de dez-
voltare profesionald, de imbunitdtire a infrastructurii si a climatului scolar etc.
Ca urmare, institutia de invatamant, oferta ei educationala si rezultatele obti-
nute vor fi promovate intens in comunitate.

Vor fi promovate, cu precadere, rezultatele copiilor / tinerilor vulnerabili /
defavorizati (pentru mai multe informatii, vezi Ghidul dedicat evaluarii
interne si externe a dezvoltdrii institutionale).

De asemenea, activititile extracurriculare (care pot fi cel mai usor adaptate
nevoilor si cererilor beneficiarilor) vor fi concepute si realizate impreuna cu
acestia (pentru mai multe informatii, vezi Ghidul dedicat evaludrii interne
si externe a dezvoltdrii institutionale).

Pentru promovarea activititii unititii de invatdmant, pot fi folosite diferite
instrumente de marketing, cum ar fi: studiile de nevoi, studiile de pozitio-
nare, studiile de piat4, studiile de implementare, studiile de dezvoltare sau de
restructurare. De asemenea, un impact deosebit la nivelul beneficiarilor de
educatie il au elementele proprii de identitate (simbol, slogan etc.) si eve-
nimentele de promovare de tipul ,Ziua portilor deschise“ sau ,Ziua unitatii
scolare” (pentru mai multe informatii, vezi si Ghidul dedicat evaludrii inter-
ne si externe a dezvoltarii institutionale).

Invatarea organizationala si folosirea rezultatele acestei invatari pentru imbundtatirea

continua a activitatii institutiei de invatamant

B.s.:

e Obiectivele (tintele) strategice

propuse in PDI/PAS sunt indepli-

nite in proportie de cel putin

75%?

B.7.:

e Activitdtile din planurile manage-
riale, pentru ultimul ciclu de inva-
tdmant, sunt realizate integral?

C.97.:

e Activitatile planificate de imbuna-
tatire a calitatii au fost realizate
integral?

B.6.:

e PDI/PAS (inclusiv tintele strategi-
ce) sunt revizuite (dacd este ca-
zul), ca urmare a modificarii con-
textului economic, demografic,
social, cultural, legislativ etc. in
care functioneazd institutia de
invdtamant?

B.g7.:

e Programele de dezvoltare mana-
geriald si, respectiv, de dezvoltare
profesionald, au fost revizuite in
functie de nevoile identificate in
procesul de evaluare a personalu-
lui si in cel de inspectie scolard?

C.34.:

e Rezultatele activitatilor de consili-
ere psihopedagogica sunt utilizate
pentru imbunatdtirea PDI/PAS?

Realizarea integrald (sau, cel putin, in proportie de 75%) a obiectivelor
(tintelor) strategice si a activitdtilor din planul managerial reprezinta o
dovadi a capacititii manageriale, atdt pentru dezvoltarea institutionald, cat si
pentru imbunatdtirea continud a calitatii.

Subliniem, si aici, ca realizarea integrald a tintelor strategice si a si activitatilor
nu este contrazisi de necesitatea revizuirii documentelor de prognoza,
atunci cand conditiile o impun. Dimpotrivd, revizuirea proiectului si indeplini-
rea tintelor strategice modificate sunt indicatori ai "agilititii” organizationale.
In mod specific, o institutie de invdtamant "bund’, "foarte bund” sau
"excelentd” realizeaza tot ce si-a propus, in RAEI si in planul managerial,
ca activitati specifice de imbunatatire a calitatii.

Dovada parcurgerii "cercului calitatii” si, implicit, a functiondrii meca-
nismelor de imbunataitire a calitatii o reprezinta revizuirea PDI/PAS.
Recomandim ca revizuirea PDI/PAS, precum si a altor documente manageria-
le (cum ar fi programele de dezvoltare manageriala si profesionala) sa se reali-
zeze cel putin o data la doi ani - chiar mai des, daca apar situatii deosebite,
cum ar fi:

e Apar modificéri legislative importante (de exemplu, apare o noud Lege a
Educatiei) sau la nivelul strategiilor nationale (cum a fost, de exemply,
Strategia pentru Reducerea Parasirii Timpurii a Scolii din Romania), cu
efecte asupra misiunii unitdtii de invatamant, asupra resurselor etc.

e Apar evenimente care nu au putut fi prevazute - de exemplu, o crizd eco-
nomica sau de tipul pandemiei de COVID-19. In acest context, conside-
ram obligatorie revizuirea PDI/PAS, avand in vedere inchiderea sco-
lilor in timpul stdrii de urgenta / de alerta si reluarea cursurilor in
conditii diferite (online sau in "scenariul hibrid”).

e Apar evolutii noi in privinta factorilor de risc de la nivelul comunitdtii,
care pot afecta participarea scolard, starea de bine a copilului/tandrului si
obtinerea rezultatelor scontate ale invatarii.

e Rezultatele evaluirii interne (prin RAEI) sau externe (realizatd de

23



C.104.

Documentele de prognoza sunt
revizuite pe baza evaluarii progre-
sului obtinut in rezultatele invata-
rii si a stdrii de bine pentru ante-
prescolarii, prescolarii/elevii apar-
tinand grupurilor dezavantajate/
vulnerabile si a celor talentati si/
sau capabili de performante inal-
te?

B.103.

Evaluarea rezultatelor invatarii, in
toate formele ei (evaluarea curen-
ta, evaludrile si examinarile natio-
nale si internationale, dupa caz)
este utilizata pentru fundamenta-
rea PDI/PAS?

C.1os5.

Documentele de prognozd sunt
revizuite pe baza evaluarii factori-
lor de risc de la nivelul comunita-
tii, care pot afecta participarea
scolard, starea de bine a copilului/
tandrului si obtinerea rezultatelor
scontate?

B.104.

Au fost stabilite, impreund cu ca-
drele didactice evaluate, planuri
individuale de remediere a punc-
telor slabe identificate si de con-
solidare a zonelor de performanta
si excelenta?

C.03.:

Comparatia cu cele mai bune
practici (benchmarking) este utili-
zatd pentru imbunatitirea docu-
mentelor de prognoza?

C.108.:

Comparatia cu cele mai bune
practici (benchmarking) este utili-
zatd pentru imbunadtdtirea evalua-
rii rezultatelor invatarii?

Coan.:

Comparatia cu cele mai bune
practici (benchmarking) este utili-
zatd pentru imbunatatirea evalua-
rii personalului?

C.09.:

Sunt dezvoltate instrumente pro-
prii de evaluare a rezultatelor in-
vatdrii prin utilizarea rezultatelor
cercetarii de profil?

ARACIP) indici probleme sau situatii noi, care nu au putut fi anticipate
(de exemplu, unele resurse nu mai pot fi procurate / alocate, pentru ca
sponsorul traditional a intrat in faliment sau traverseazi o perioada mai
grea).

e Nivelul de satisfactie a beneficiarilor fatd de viata scolara s-a inrautatit
considerabil.

e Rezultatele invitarii nu evolueaza la nivelul planificat—este unul dintre
cei mai puternici indicatori ai necesitdtii revizuirii documentelor de
prognozd (pentru mai multe informatii, vezi si Ghidul dedicat evaluarii
interne si externe a dezvoltarii institutionale).

e Evaluarea personalului si/sau inspectiile scolare indicd anumite bariere
sau puncte slabe, care pot afecta realizarea tintelor strategice.

e Tintele strategice au fost realizate / problemele au fost rezolvate mai de-
vreme decat s-a planificat.

e Nu a fost inregistrat progresul scontat (in privinta participdrii la educatic,
a rezultatelor tnvitirii si a stdrii de bine) pentru copiii / tinerii apartinand
grupurilor dezavantajate/vulnerabile si a celor talentati si/sau capabili de
performante inalte (aspect reiesit, de exemplu, din analiza rezultatelor
activitatii de consiliere).

e Comparatia cu cele mai bune practici existente in sistem ("benchmarking”)
indicd anumite puncte slabe in procesul de elaborare si implementare a
programelor si activitdtilor de imbundtatire.

Revizuirea activitatii va fi realizati nu numai la nivel institutional, ci si la
nivel individual, mai ales la nivelul cadrelor didactice, ca urmare a procesu-
lui de (auto)evaluare anuala, realizat conform prevederilor legale. Functio-
narea sistemului de management al performantei, precum si imbunatatirea
continud a calititii presupun, printre altele, ca rezultatele evaluarii fiecarui
cadru didactic sa fie folosite pentru imbunatatirea activitatii acestuia.
Cu alte cuvinte, si fie depasit formalismul evaludrii, iar evaluarea sa fie folosita
si pentru identificarea tintelor de dezvoltare ulterioard, care sa fie agreate si
asumate de ambele parti (evaluator si evaluat) si, apoi, concretizate prin pla-
nuri individuale de dezvoltare profesionala. Ca urmare, managementul
unititii de invdtdmant va furniza dovezi privind:
e Analiza rezultatelor evaludrii anuale a personalului pentru identifica-
rea punctelor slabe si a zonelor de performantd si excelenta.
e Stabilirea, impreund cu fiecare cadru didactic, dupa caz, a planurilor
individuale de remediere a punctelor slabe identificate si de consolidare a
zonelor de performanta si excelenta.

Benchmarking-ul (adica invatarea de la cei mai buni) reprezintd o mo-
dalitate esentiali si eficienti de imbunatitire continui a calitatii. In
acest sens, recomandam luarea in considerare a urmatoarelor aspecte

e Compararea cu cele mai bune practici existente (si imbunatatirea pro-
priei activitdti ca urmare a acestei comparatii) poate fi realizata in orice
domeniu al vietii scolare—cum ar fi (enumerarea nu este, nici pe depar-
te, exhaustivd): noi metode si tehnici de predare sau noi auxiliare curricu-
lare; noi instrumente de evaluare a rezultatelor invatarii; preluarea unor
activititi extracurriculare de succes; adoptarea unor aplicatii informatice
(manageriale, de comunicare cu pdrintii, platforme si resurse de invatare
etc.), inclusiv in privinta evaludrii personalului (de exemplu, modul de
formulare a unor indicatori de performantad din fisa de evaluare anuald)
etc.

e Benchmarking-ul functioneaza corespunzator numai dacd este avut
in vedere si contextul, respectiv situatia concreta a institutiei de
invatamant. De exemplu, anumite metode si tehnici de predare pot func-
tiona cu elevi motivati si cu rezultate bune, dar nu si cu elevii nemotivati/
si sau cu rezultate slabe sau cu lacune. La fel, instrumentele de evaluare a
rezultatelor invitarii sau cele de evaluare a personalului pot fi preluate cu
succes numai in anumite situatii, fiind contraindicate in altele.

e Modul optim de utilizare a benchmarking-ului este pentru dezvolta-
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C.44.:

e Managementul resurselor umane
tine cont de nevoile viitoare re-
zultate din tintele strategice sta-
bilite in PDI/PAS?

A38.:

e Programele de dezvoltare mana-
geriald pentru personalul de con-
ducere si de dezvoltare profesio-
nald pentru personalul didactic,
didactic auxiliar si nedidactic,
sunt fundamentate pe nevoile
identificate?

C.47.:

e Existd un plan (program) de dez-
voltare profesionala a personalu-
lui didactic auxiliar si nedidactic
calificat, in vederea dobandirii de
competente si abilitdti conform
nevoilor comunitatii scolare si
tintelor de dezvoltare stabilite?

C.45.:

e Existd un sistem propriu de re-
compense pentru personalul an-
gajat?

C.99.:

e  Existd, in unitatea de invatdmant,
cel putin un program de dezvolta-
re profesionala realizat prin parte-
neriat international si centrat pe
dezvoltarea dimensiunii europene
si internationale a educatiei?

Caor:

e Existd, In unitatea de invatamant,
cel putin un program de dezvolta-
re a echipelor pentru personalul
propriu?

Caz.:

e [Existd un sistem de monitorizare,
alertd si interventie timpurie in
privinta cazurilor de absenteism,
risc de abandon scolar si rezultate
slabe la invatatura?

C.96.:

e Sunt aplicate metode statistice de
analizd si interpretare a datelor
obtinute prin activitatile de evalu-
are interna?

rea propriilor metode, tehnici si instrumente, care, vor fi, pe de o par-
te, fundamentate pe rezultatele cercetarii de profil si, vor rdspunde, pe
de altd parte, nevoilor concrete ale beneficiarilor si situatiei concrete in
care se gdseste institutia de invatamant.

Toate cercetirile de profil arati cd resursa umana (profesorul) este facto-
rul, din scoali, cu influenta cea mai mare asupra rezultatelor invatarii.
Ca urmare, procesele de imbunatatire continua si de invdtare organizati-
onali vor avea in vedere, cu prioritate, implicarea personalului in pro-
grame de dezvoltare profesionala.

In afara aspectelor deja discutate (v., mai sus, comentariile si explicatiile afe-
rente descriptorilor notati cu B.g97 si B.og4), dezvoltarea resursei umane
pentru nevoile viitoare poate fi realizata in doua moduri:

e Prin "achizitia externd”, adicd prin initierea si derularea pasilor necesari
(definiti prin metodologiile si procedurile in vigoare, nationale sau pro-
prii) privind angajarea si miscarea personalului).

e Prin "dezvoltare interna” - respectiv, prin dezvoltarea profesionala a per-
sonalului propriu—inclusiv, daci este cazul, prin recalificare (reconversie
profesionald) si prin participarea acestora la programe de masterat si doc-
torat (v. mai jos, si explicatiile pentru descriptorul C.100).

In acest sens, recomandam formularea explicita a unei optiuni strategice

si dezvoltarea unui program de dezvoltare a resurselor umane, ca parte a

planului de dezvoltare institutionald (pentru mai multe informatii, vezi si Ghi-

dul dedicat evaluirii interne si externe a dezvoltdrii institutionale) -
inclusiv pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic.

O unitate de invitamant "buni”, "foarte bund” sau "excelentd”, odata indepli-

nite cerintele obligatorii privind managementul resursei umane (inclusiv im-

bunititirea acesteia), va intreprinde programe si mdsuri suplimentare, in

acest sens, pe baza bunelor practici interne si internationale. De exem-
plu:

e Dezvoltarea unui sistem propriu de recompense—cum ar fi: scrisori de
multumire, diplome, sprijin acordat pentru activitatea stiintifica si de dez-
voltare profesionald, acordarea de titluri onorifice de cadru didactic al lu-
nii/anului etc.

e Programe de dezvoltare profesionald realizat prin parteneriat internati-
onal si centrat pe dezvoltarea dimensiunii europene si internationale a
educatiei.

e Programe de dezvoltare a echipelor ("team-building”) pentru personalul
propriu, care si faciliteze colaborarea intra-institutionald intre diferite
categorii de personal (de exemplu, personal didactic din cicluri diferite
din cadrul unititii de invitdmant, impreund cu personalul de conducere si
cu personalul didactic auxiliar si nedidactic), cu scopul imbunatatirii co-
municdrii si a relatiilor si a comunicarii in unitatea de invatamant.

Un management performant al calitatii si al imbunatatirii continue presupune,
pentru unititile de invatdmant "bune”, "foarte bune” sau "excelente”, existen-
ta unor sisteme de "alerta timpurie”, necesare identificarii problemelor
fnainte ca acestea sa afecteze grav functionarea si dezvoltarea unitdtii de inva-
timant. Aceste sisteme au si valoare preventivd, nu numai de remediere sau de
compensare. De exemplu, semnalizarea absenteismului cand sunt inregistrate,
pentru un elev, putine absente nemotivate (la un prag stabilit de scoald) poate
facilita rezolvarea problemei, fara a se ajunge in situatia unui absenteism ma-
siv, situatie in care readucerea elevului respectiv la scoald putand fi foarte difi-
cila, chiar imposibila.

De reguld, sistemele de alertd timpurie si folosirea "inteligentd” a informatiilor
presupun si metode de prelucrarea statistica a datelor, care sa permita

predictii si interpretdri. De exemplu (toate exemplele de mai jos implica
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instrumente electronice de colectare a datelor privind participarea scolara si

rezultatele invatirii, precum si competenta personalului in utilizarea lor):

e Alerte automate cAind numarul de absente depaseste un anumit prag,
care, in urma analizei statistice, a fost identificat ca ducand la cresterea
probabilitatii de abandon scolar.

o Alerte automate cind rezultatele evaluarii (note / calificative) inregis-
treazd un regres semnificativ pentru anumiti elevi / la anumite cadre
didactice sau cand rezultatele la evaluarea formativa nu se coreleaza
cu cele obtinute la evaludrile sumative sau la evaluari si examene
nationale.

Imbunatadtirea continua a vietii scolare, a climatului scolar si, cu precadere a indicatorilor

privind accesul si participarea la educatie, rezultatele invatarii si starea de bine

B.74.:

S-a imbunatatit participarea la
educatie, pentru toate nivelurile,
formele si tipurile de invatamant
existente in unitatea de invata-
mant (inclusiv la activitdtile ex-
tracurriculare)?

B.75.:

S-au imbunatatit rezultatele inva-
tarii, pentru toate nivelurile, for-

Cerintele privind imbunititirea continud (si invitarea organizationald) anali-
zate pand acum se constituie in premise ale obtinerii si imbunatatirii re-
zultatelor scontate, cu precddere pe cele trei dimensiuni considerate: partici-
parea scolard, rezultatele invatdrii si starea de bine.

Cerintele pe care le vom analiza, in continuare, se referd la rezultatele aces-
tui proces de imbunatdtire, precum si privind caracterul sau continuu,
respectiv la evidentierea si dovedirea progresului in indeplinirea misiu-
nii institutiei de invatamant.

Unitatea de invatdmant va dovedi progresul, in ultimul ciclu de invatamant, in
diminuarea absenteismului (cu precidere, a numarului mediu de absente
nemotivate per elev) si, totodatd, in reducerea abandonului scolar (desigur,
dacd in unitate se inregistreazd abandon scolar).

Progresul va fi analizat (si dovedit) separat, pentru fiecare nivel (forma si
tip) de invatamant existent in unitatea scolara si, totodata, pentru acti-
vitatile extracurriculare: copiii / tinerii care participd, regulat (si benevol) la
activititi extracurriculare absenteazd mai putin si riscul de abandon scolar se
diminueaza.

Avand in vedere ci, adesea, factorii obiectivi, care nu tin de scoald (economici,
sociali si familiali) sunt determinanti in situatiile de absenteism si abandon
scolar, conducerea unitdtii de invatdmant va trebui sa explice actiunea aces-
tor factorilor obiectivi, care au impiedicat evolutia pozitiva a indicatorilor de
participare la educatie, precum si demersurile intreprinse pentru a contra-
cara / diminua, in masura posibilitatilor, influenta acestor factori. De exem-
plu:

e Dacd sardcia si deprivarea materiald (inclusiv munca in gospodarie a
minorului) sunt cauzele principale ale absenteismului / abandonului sco-
lar, ce demersuri a intreprins unitatea de invatimant, pe langd administra-
tia locald, serviciile sociale, sau alte institutii care pot sprijini familiile in
acest sens? Dacd si cum anume au fost ajutate familiile respective sa obti-
nd sprijin—drepturi, beneficii servicii sau ajutoare, care sa faciliteze parti-
ciparea scolara?

e Dacid violenta in familie, relele tratamente aplicate minorului, alco-
olismul si delincventa din familie sunt cauze ale absenteismului/
abandonului, ce demersuri a intreprins unitatea de invatamant in privinta
educatiei pdrintilor si pentru obtinerea sprijinului acordat victimelor
(inclusiv prin referirea acestor cazuri cdtre DGASPC)?

e Daca atitudinea negativa a parintilor fatd de scoald este cauza princi-
pald a absenteismului/abandonului, ce demersuri a intreprins unitatea de
invatamant in privinta educatiei parintilor?

Unitatea de invitimant va dovedi progresul, in ultimul ciclu de invatamant,
in privinta rezultatelor evaluate ale invatdrii: sciderea procentului ele-
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mele si tipurile de invitdmant
existente in unitatea de Invata-
mant, inclusiv pentru activitdtile
extracurriculare?

B.78.:

S-au imbunatatit participarea ele-
vilor si rezultatele acestora la eva-
ludrile si examenele nationale?

vilor corigenti si repetenti; cresterea ponderii mediilor generale peste 8;
scaderea ponderii mediilor generale sub 7.

Avand in vedere cd, adesea, factorii obiectivi, care nu tin de scoald (individuali,
familiali etc.) sunt hotdratori in privinta rezultatelor slabe obtinute de unii
elevi, conducerea unitdtii de invitdmant va trebui sa explice actiunea aces-
tor factorilor obiectivi, care au impiedicat evolutia pozitivd a indicatorilor
privind rezultatele invatdrii, precum si demersurile intreprinse pentru a
contracara / diminua, in mdsura posibilitatilor, influenta acestor factori. De
exemplu:

e Comunicarea sustinutd cu parintii si educatia parentali—daca rezultatele
slabe sunt cauzate de atitudinea negativa a pdrintilor fata de scoala.

e Consilierea si apelul la un specialist—psiholog, logoped sau alt personal de
specialitate (de exemplu, profesorul de sprijin / itinerant)—in caz de diza-
bilitate, tulburare de invitare, autism etc.

e Meditatii / consultatii individuale / in grup mic oferite de cadre didactice
sau de personal specializat.

o  Achizitionarea de echipamente / obtinerea unor sponsorizdri / intrarea in
programe nationale de profil—pentru asigurarea accesului la echipamen-
te, auxiliare curriculare sau la alte resurse educationale (inclusiv din bibli-
oteca scolii) - de exemplu, pentru echipamente si auxiliare curriculare
adaptate unor dizabilitdti sau pentru copiii/tinerii dislexici.

e Identificarea unor servicii educationale complementare, cum ar fi: terapii
complementare pentru copiii cu dizabilitati, servicii de tip "scoala dupa
scoald” pentru copiii din familii sdrace, servicii de performanta pentru co-
pii / tinerii talentati in orice domeniu (stiintific, artistic, sportiv etc.).

In privinta acestui aspect se va avea in vedere, in mod special, progresul in
privinta participarii la evaluarile si examenele nationale si in privinta
rezultatelor obtinute, dupa caz:

o C(resterea ponderii elevilor care participa la evaludrile nationale de la
clasa a II-a, a IV-a si VI-a, din totalul elevilor inscrisi.

e C(resterea ponderii rezultatelor din categoria "cei mai buni 25%”
combinata cu sciaderea ponderii rezultatelor in categoria "cei mai
slabi 25%”, prin raportare la rezultatele nationale sau judetene la evaluari-
le nationale de la clasa a II-a, a IV-a si VI-a.

e Cresterea ponderii absolventilor elevilor care participa la Evaluarea
Nationala de la finele clasei a VIII-a.

e Cresterea ponderii mediilor generale peste 8 la Evaluarea Nationala de
la finele clasei a VIII-a.

e Scdderea ponderii mediilor generale sub 5 la Evaluarea Nationala de la
finele clasei a VIII-a.

e Cresterea ponderii absolventilor care participa la Examenul de Baca-

laureat.

e Cresterea ponderii mediilor generale peste 8 la Examenul de Bacalau-
reat.

e Scaderea ponderii mediilor generale sub 6 la Examenul de Bacalau-
reat.

Avand in vedere c3, si in acest caz, pot exista factorii obiectivi, care nu tin de

scoald (economici, sociali si familiali), care pot afecta atat participarea cat si

rezultatele la evaludrile si examenele nationale, conducerea unitatii de invata-

mant va trebui si explice actiunea acestor factorilor obiectivi, care au im-

piedicat evolutia pozitiva a indicatorilor analizati, precum si demersurile in-

treprinse pentru a contracara / diminua, in madsura posibilitatilor, influenta

acestor factori. De exemplu:

e Informarea pdrintilor in privinta importantei evaluarilor si examenelor
nationale.

e  Activitdti remediale premergatoare inscrierii si participdrii la evaluari si
examene nationale.

o  Activitdti de consiliere—de imbunatdtire a imaginii de sine si a increderii
in sine, premergdtoare Inscrierii si participarii la evaludri si examene nati-
onale.
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B.77.

e Cum s-au imbunatitit rezultatele
scolare (participare, rezultatele
invatarii si starea de bine) pentru
copiii / tinerii apartindnd grupuri-
lor dezavantajate/vulnerabile?

Cuo7.:

e Cum s-au imbunatatit rezultatele
copiilor / tinerilor apartinand
grupurilor dezavantajate/

vulnerabile si a celor talentati si/
sau capabili de performante inal-
te?

Caa7::

e Cum s-a imbunatatit dotarea spa-
tiilor scolare, conform nevoilor
comunitatii scolare?

B.67.:

e (Cum s-a imbunatatit utilizarea
echipamentelor si aplicatiilor in-
formatice si multimedia la alte
discipline decat cele de specialita-
te?

B.1os5.:

e  Cum s-a imbunatatit accesul copi-
ilor/tinerilor si al cadrelor didacti-
ce la spatiile scolare si auxiliare, la
mijloacele de invatamant, la auxi-
liarele curriculare, la biblioteca/
centrul de documentare si infor-
mare, la tehnologia informatica si
de comunicare?

C1oo.:

e Cu cat a crescut procentul cadre-
lor didactice, care au participat la
programe de masterat si/sau de
doctorat in domeniul educatiei?

C.54.:

e Cum s-a imbunatatit oferta edu-
cationala?

B.g2.:

e Sunt evidentiate clar, in RAEI,
aspectele imbunatdtite fatd de
ultimul RAEI publicat, precum si
aspectele care necesita imbunata-
tire in urmatorul ciclu de evaluare
interna si imbunatatire a calitatii?

e Activititi remediale ulterioare evaludrilor nationale (inclusiv dupa Evalua-
rea nationald de la finele clasei a VIll-a), pentru acele competente evaluate
sub nivelul asteptat.

In mod special, vor fi prezentate atat rezultatele (progresul), cit si de-
mersurile intreprinse de unitatea de invatimant pentru imbunatatirea
participdrii scolare si a rezultatelor invatdrii pentru fiecare categorie de
copii/tineri dezavantajati/vulnerabili din unitate.

Totodatd, avand in vedere si vulnerabilitatea sporita a copiilor / tinerilor apar-
tinind grupurilor dezavantajate in planul invatarii sociale si emotionale,
se va avea in vedere, cu prioritate, si imbunatatirea stdrii de bine pentru
acesti copii/tineri (vezi, in acest sens si Ghidul referitor la evaluarea starii

de bine)

Adesea, eforturile pentru progres sunt concentrate pe imbunatatirea valorilor
medii (la nivelul majorititii copiilor / tinerilor), neglijind, adesea, ambele ex-
tremitdti ale spectrului de posibilititi si competente. Este vorba de copiii/
tinerii defavorizati, dar si de cei talentati. De aceea, recomanddm sa se
acorde atentie atdt copiilor/tinerilor vulnerabili / din categorii defavorizate,
cat si celor talentati si capabili de performanta.

Evaluarea capacitdtii de imbunatdtire continua si de invatare organizationala
va avea In vedere, pe langa progresul la indicatorii fundamentali de participare
la educatie si privind rezultatele invatdrii, si asigurarea resurselor necesare
dezvoltarii institutionale si imbunatatirii continue. Mai mult, o unitate de in-
vatamant "bund”, "loarte bund” sau "excelentd” realizeaza si, in acelasi timp,
tine o evidenta clara si poate demonstra oricand progresul inregistrat
pe o perioadd mai lungd de timp (cel putin in ultimii 5 ani), pe toate planurile:

e Imbunititirea infrastructurii scolare si cresterea gradului de utili-
zare a spatiilor scolare si auxiliare de citre personalul scolii si de catre
copii/tineri, inclusiv prin activitati extracurriculare si recreative, realizate
in afara orelor de curs.

e Imbunititirea utilizarii echipamentelor si auxiliarelor curriculare.
De exemplu (si fard a se limita la):

*  achizitia de echipamente si auxiliare curriculare;
*  cresterea ponderii activitdtilor de invatare realizate in laboratoare
si cabinete de specialitate.

e (Cresterea numadarului cadrelor didactice si al copiilor/tinerilor care
folosesc biblioteca/centrul de documentare si informare.

e Cresterea ponderii activitatilor de invatare realizate cu ajutorul
TIC—Ia alte discipline decat cele de specialitate, dar si ca pondere din to-
talul activitatilor de invitare (desigur, in conditii normale, nu in conditiile
impuse de pandemia de COVID-19).

e Optimizarea structurii resursei umane in functie de evolutia ofertei
educationale si de tintele strategice, precum si cresterea calitatii aceste-
ia prin participarea la programe de masterat / doctorat in domeniul edu-
catiei.

e Imbunitatirea ofertei educationale ca urmare a dezvoltirii infrastruc-
turii si a bazei materiale, dar si ca urmare a cresterii calitatii resursei uma-
ne—inclusiv imbogdtirea ofertei de activitati extracurriculare.

Toate rezultatele unitatii de invdtdmant, care atestd progres, imbunatdtire fata

de situatia anterioard, vor fi consemnate in documentele de diagnoza si

de prognoza, in raportarile periodice si, cu precadere in Raportul anual

de evaluare interna a calitatii educatiei (RAEI). RAEI, va cuprinde, pentru

fiecare an scolar:

e Cel putin un rezultat in privinta imbundtatirii participarii la educatie,
in anul scolar respectiv, si cel putin o activitate, care are ca scop im-
bunatatirii participarii la educatie, pentru urmatorul an scolar.
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C.106.:

e (at a crescut nivelul satisfactiei
parintilor si, dupd caz, a copiilor/
tinerilor fatd de oferta education-
nald si fatd de functionarea unita-
tii de Invatamant, in general?

Ca.:

e (Cat a crescut nivelul satisfactiei
parintilor si, dupd caz, a copiilor/
tinerilor fatd de calitatea persona-
lului?

Ca3.:

e Cum este utilizat feedbackul be-
neficiarilor pentru imbunatatirea
instrumentelor de evaluare?

Cuog.:
e Cum se asigurd caracterul repre-
zentativ al rapoartelor publice?

e Cel putin un rezultat in privinta imbunatatirii rezultatelor invatdrii, in
anul scolar respectiv, si cel putin o activitate, care are ca scop imbu-
natitirii rezultatelor invatarii, pentru urmatorul an scolar.

e Cel putin un rezultat in privinta imbunitatirii starii de bine, in anul
scolar respectiv, si cel putin o activitate, care are ca scop imbunatadti-
rii starii de bine, pentru urmatorul an scolar.

Daci este cazul, va fi explicata actiunea factorilor obiectivi, care au impie-

dicat / ar putea impiedica imbunitatirea, prin raportare la factorii de risc de la

nivelul comunititii (care pot afecta participarea scolara si, respectiv, starea de
bine si obtinerea rezultatelor scontate ale invatarii).

w»

Toate progresele inregistrate se vor reflecta, intr-o unitate "buna”, "foarte
buni” sau “excelentd”, prin cresterea nivelului de satisfactie a beneficiari-
lor primari de educajie—copiii/tinerii—si, dupa caz, a celor secundari—in
primul rand parintii. Cresterea nivelului de satisfactie va fi evidentiatd pentru
toate domeniile deja mentionate (siguranta si sindtatea, baza materiala si
infrastructura, oferta educationald, comportamentul personalului, atractivita-
tea activititilor de invitare, rezultatele invatarii obtinute, posibilittile oferite
absolventilor, in privinta accesului la niveluri superioare de educatie si pe pia-
ta muncii).

Acestora, li se adaugd, pentru unitétile "bune”, "foarte bune” sau "excelente”, si
nivelul satisfactiei fata de calitatea resursei umane, mai ales privind ca-
drele didactice—de exemplu, in privinta:

e Nivelului calificarii fata de cerintele disciplinei / ariei curriculare.

e Cunoasterea (disciplinei si pedagogicd) a domeniului respectiv.

e Calitatea comunicdrii: atractivitatea si eficienta activitdtilor de invdtare
in atingerea unor obiective de invitare de nivel superior (intelegere, apli-
care, analizd, sintezd, evaluare, creatie).

e Sprijinul acordat, fiecirui copil / tandr in obtinerea rezultatelor scontate
ale invatarii—inclusiv sprijin emotional.

Pentru a putea evalua nivelul de satisfactie a beneficiarilor, cu un consum mi-

nim de resurse, vor fi valorificate toate formele de feedback obtinut, nu

numai raspunsurile la aplicarea instrumentelor formale (chestionare,
interviuri etc.). De exemplu:

e Evolutia prezentei elevilor la activitatile de invatare, inclusiv extracurri-
culare, precum si evolutia prezentei parintilor la activititile dedicate
acestora, indica si nivelul de satisfactie fatd de respectivele activitati.

e Promovarea (sau nu) in comunitate, de citre copii / tineri sau de catre
parinti, a unititii scolare—de exemplu, prin recomandarea ei catre alti
copii/tineri, respectiv parinti.

e Interventii pozitive sau negative in mass-media (interviuri, articole
etc.) si postdri in media sociale.

e Interesul ardtat de absolventi in sprijinirea unitatii de invdtamant.

Raportarile publice si, in general, prezenta publica a unitatii de invatd-
mant vor reflecta rezultatelor obtinute, atit la nivelul intregii populatii
scolare, cat si al categoriilor dezavantajate/vulnerabile si, dupa caz, pentru
copiii / tinerii talentati /capabili de performante inalte. De exemplu, raportari-
le publice vor reflecta:

o Echitatea de gen: rezultatele, progresul si satisfactia fatd de scoala ale
elevilor / elevelor, deopotriva.

e Rezultatele, progresul si satisfactia tuturor minoritatilor etnice / natio-
nale sau de orice alt fel existente in unitatea de invatamant.

e Rezilienta: rezultatele si progresul copiilor / tinerilor care au reusit, in
ciuda unor obstacole care, pe altii, i-au determinat si renunte (de exem-
plu, siricia extremd, existenta unei dizabilitdti), sd obtina rezultatele
scontate, uneori chiar la nivel de excelenta.
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V-1. ANEXA 1—BAZA LEGALA NOTE SI BIBLI-
OGRAFIE

Legislatie:

o Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare—cu legislatia subsec-
ventd—cu precddere Ordinul nr. 5447/2020 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a unitdtilor de invatamant preuniversitar.

e OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile i completarile ulterioare.

e HG nr. 994/2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standarde-
lor de acreditare si de evaluare externa periodica in invatamantul preuniversitar.

Note:

1. V.”Declaratie de principii"—http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/20412

2. Aprobate prin: HG nr. 21/2007 (privind aprobarea Standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de evaluare periodica
a unitdtilor de invatdmant preuniversitar), HG nr. 22/2007 (pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
institutionald in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de edu-
catie), HG nr. 1534/2008 (privind aprobarea Standardelor de referintd si a indicatorilor de performanta
pentru evaluarea si asigurarea calitdtii in invatamantul preuniversitar) si mai multe ordine de ministru si
alte acte normative subsecvente.

3. V.:”A doua declaratie de principii” - http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/20409 si "A doua declaratie

de principii. Surse Complementare de informare” —http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/20410

4. Ciclul de imbunatitire continua a calitatii are mai multe denumiri si definitii: "Cercul calitatii”, "Cercul
lui Deming”, "Cercul lui Shewhart”, "PDCA / PDSA” (de la "plan-do-check-act/adjust”, respectiv "plan-do
-study-act”) dar, in esentd, este vorba de aceleasi patru etape: pregdtirea, planificarea unei activitdti; rea-
lizarea acelei activitati conform planificdrii; evaluarea activitdtii si studierea rezultatelor acesteia; revizu-
irea/ajustarea activitatii ca urmare a evaluadrii si reluarea ciclului, la un nivel superior.

5. ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificari-

le si completadrile ulterioare—https://aracip.eu/storage/app/media/Documente/Scoli%20si%
2ogradinite/Legislatie%2oprimara/ ORDONAN%C5%A2%C4%82%20DE%20URGEN%C5%A2%C4%82%

20nr.%2075%20din%2012%20iulie%202005.pdf

6. Senge, P.M. (1990). The Fifth Discipline, The Art & Practice of The Learning Organization. New York:
Currency Doubleday si Senge, P., Cambron-McCabe, N., Lucas, T., Smith, B., & Dutton, . (2012). Schools
That Learn. New York: Crown Business.

7. Kools, M., Stoll, L. (2017). What Makes a School a Learning Organization?. Education Working Paper

No. 137. Paris: OECD (http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=EDU/
WKP(2016)u&doclanguage=En).

8. Vezi, in acest sens, si ghidul elaborat de OECD si UNICEF: What makes a school a learning organisation?
A gquide for policy makers, school leaders and teachers (2018). Paris: OECD—https://www.oecd.org/
education/school/school-learning-organisation.pdf

9. Vezi RECOMANDAREA CONSILIULUI din 24 noiembrie 2020 privind educatia si formarea profesionala
(EFP) pentru competitivitate durabild, echitate sociald si rezilientd—https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN—Anexa 2, Partea B. Aceastd recomanda-
re inlocuieste RECOMANDAREA PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 18 iunie 2009
privind stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare pro-
fesionala (care poate fi gasitd la  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?

uri=CELEX:32009H0708(01)&from=RO).

10. Manual de evaluare internd a calititii educatiei (2013). Bucuresti: ARACIP—http://oldsite.edu.ro/

index.php/articles/20442.







V-2. ANEXA 2—SURSE DE IFORMATII PRI-
VIND INDEPLINIREA CERINTELOR

I. Documente:

e PDI/PAS curent si cel anterior (daca este cazul).

¢ Planul managerial pentru anul in curs si pentru anii scolari pentru care este valabil PDI/PAS—
cu activitdtile de imbundtdtire a calitatii preconizate.

¢ Raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei (RAEI) pentru ultimul ciclu de invdtamant
(existenta activitatilor de imbundtdtire a calitatii cu impact asupra celor trei aspecte esentiale—
participarea la educatie, rezultatele invatarii si starea de bine).

o Oferta educationala existentd si cea anterioard (dacd este cazul—in situatia unor revizuiri majore).

e Documente obligatorii de raportare prevazute in legislatia in vigoare, pentru ultimii 3-5 ani,
dupa caz:

*  Raportul general privind starea si calitatea invatdmantului din unitatea de invatdmant.

*  Rapoartele privind situatia scolara semestriald si anuald, precum si situatia scolard dupa incheie-
rea sesiunilor de amanadri, diferente si corigente.

*  Raportul de executie bugetara.

* Rapoartele anuale de activitate (director, directori adjuncti, coordonatorul pentru proiecte si
programe educative scolare si extrascolare).

*  Raportul de activitate al Consiliului reprezentativ al parintilor.

e Documente de evidenta a participarii scolare si privind rezultatele invatarii (cataloage, registre
matricole etc.).

e Documente privind destinatia ulterioara a absolventilor - sau alte dovezi in acest sens.

o Rezultatele aplicarii chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor si interpretarea acestor rezul-
tate (in cadrul documentelor de diagnoza / prognoza sau ca documente separate).

o Portofolii cu rezultatele deosebite obtinute de unitatea de invatamant (cadre didactice, elevi, alti
membri ai comunitétii educationale—cum ar fi absolventii—daca aceste date nu sunt cuprinse in Planul
de dezvoltare institutionald, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii mentionate mai sus).

e Documente privind activitatile extracurriculare realizate (daca aceste activitati nu sunt cuprinse in
Planul de dezvoltare institutionald, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii mentionate mai
sus).

e Documente sintetice care atesta progresul in privinta urmatoarelor aspecte (daca datele nu sunt
cuprinse in Planul de dezvoltare institutionald, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii menti-
onate mai sus):

*  Progresul privind indicatorii de participare scolara.

*  Progresul privind indicatorii de eficientd externa a educatiei oferite.

*  Progresul privind rezultatele invatdrii (la evaluarea curentd, formativa si sumativd, precum si la
evaludri si examene nationale).

* [mbunititirea infrastructurii si a dotdrii unititii de invdtimant cu echipamente si auxiliare
curriculare.

e Programe de dezvoltare profesionala si manageriala (daca programele si activitdtile respective nu
sunt cuprinse in Planul de dezvoltare institutionald, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii
mentionate mai sus).

¢ Documente de personal: fisa posturilor si fisele de evaluare anuald, pentru intreg personalul.

o Alte documente la initiativa unitatii de invatamant (daca este cazul).

Documentele mentionate se incarca in platforma ARACIP, la rubrica Documentele scolii si, pentru a fi
luate in considerare in procesul de evaluare externa, vor fi atasate cererii de evaluare externa.



I1. Observare:

Vor fi observate:

Afisarea documentelor in incinta unitdtii de invdtdmant.
Publicarea documentelor pe pagina web a unitatii de invatdmant.

I1I. Interviuri / chestionare:

Vor fi aplicate chestionare si / sau vor fi intervievati reprezentanti ai elevilor, ai parintilor si ai cadrelor di-
dactice, prin care se va evalua:

Existenta unui sistem de monitorizare, alerta si interventie timpurie in privinta cazurilor de absen-
teism, risc de abandon scolar si rezultate slabe la invatatura.
Perceperea, de catre beneficiari si actori, a progresuluiin privinta:

+  Accesului la o infrastructurd de calitate si privind dotarea cu echipamente si auxiliare curricula-

net

%« Calitatii resursei umane—in special privind calificarea si pregdtirea personalului didactic.

*  Utilizarii echipamentelor si aplicatiilor informatice si multimedia in activitatile de invatare.
Existenta unui sistem de management al performantei finalizat prin planurilor individuale de reme-
diere a punctelor slabe identificate si de consolidare a zonelor de performanta si de excelentd, precum si
a sistemului propriu de recompense pentru personalul angajat.

Comunicarea sistematica si promovarea, in unitatea scolard si in comunitate, a activitatii unitatii de
invatimant, a progreselor realizate, a rezultatelor deosebite obtinute, precum si a interventiilor pentru
fmbundtdtirea participdrii scolare si rezultatelor invatarii.

Consultarea actorilor in procesul de planificare bugetara.

Participarea actorilor la conceperea, realizarea si valorificarea activitatilor de imbunatatire a calitatii.
Informarea actorilor privind rezultatele activitdtilor de imbunatatire a calitatii si de evaluare internd.
Nivelul satisfactiei actorilor (si, dupa caz, a absolventilor) privind:

*  Siguranta si sdndtatea.

*  Baza materiald si infrastructura.

*  Oferta educationala.

*  Comportamentul personalului.

*  Atractivitatea activitatilor de invatare.

»  Rezultatele invdtdrii obtinute.

+ Posibilititile oferite absolventilor, in privinta accesului la niveluri superioare de educatie si pe

piata muncii

x  Competentele dobandite si utilizate in activitdtile personale, viata sociald si cea profesionald.

Nota:

Pentru observare, interviuri / chestionare vor fi avute in vedere proportiile mentionate in O.MEC nr.
4488/2020 pentru aprobarea Procedurii privind modalitatea de derulare online a activitatilor de evaluare
externd in vederea acordirii autorizatiei de functionare provizorie si a acreditdrii pentru unitdtile de invatd-
mant preuniversitar de stat si particular, pe perioada stdrii de alerta si a O.MEC nr. 5927/2020 privind modi-
ficarea si completarea Ordinului ministrului educatiei si cercetdrii nr. 4.488/2020 (Anexa 2).
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