
#4
-,4- -r,N y'.l

Ghiduri pentru aplicarea unitari a
standardelor de evaluare

>a

rfi
t4H

=s
o;l
G
1-ltsH

rrU
trl

rU

o
U
ga^

o
Ftt
Ir
+J
FI
tst
(J
a

^,--n hSPt
,,,,,..,.Qfr ,,,',,'.Q'7

Evaluarea interni si,

externi a imbunitifirii
si invitirii,,

organizafionale

ARACIP

Bucuregti

202t

at'ff,
Agenlia Romdnd Ae nsigurare! (

LD
?l "catite@



CUPRINS

Pagina

Sumar executiv

I. Introducere

II. imbunitifirea continui qi invilarea organizafionald-aspecte generale gi conceptuale

III. Lista indicatorilor gi a cerinfelor privind imbunitifirea continui gi lnvdfarea organizafionali-

aferente standardelor si standardclor dc rcfcrinti

IV. Interpretiri, explicafii qi exemplificiri-cerinfe privind imbunitSlirea continui gi invifarea

organizafionali

V-r. Anexa r-baza legali, note gi bibliografie

V-2. Anexa 2-surse de informalii privind indeplinirea cerinfelor

30



SUMAR EXECUTIV

Obiectivul ARACIP este de a realiza evaluarea externi a calitefii pentru unitifile de invitimAnt
preunivelsitar. in vederea realizirii acestui obiectiv fundamental, ARACIP a elaborat si a propus spre
aprobare, prin HotirAre de Guvern, standarde, metodologii gi instrumente, care pot fi utilizate atat pentru
evaluarea interni, cAt gi pentru evaluarea externi a calitigii educaliei.

Scopul acestor instrumente este de a asigura judecili de evaluare privind nivelul calitSlii serviciilor
educafionale, fundamentate pe dovezi, prin raportare la ceringele formulate in standarde (care cuprind
ceringe minimale) gi in standardele de leferingi (cale indici un nivel optim de activitate).

La finele anului 2o2o, au fost aprobate, prin HotirArea de Guvern Nr. 9g4lzozo, noi standarde de
calitate, care vor intra in vigoare incepAnd cu anul gcolar zozr-zozz. in vederea implementirii noilor
standarde, ARACIP a initiat procesul de elaborare gi dezbatere publici a unui set de Ghiduri de aplicare, care

si permiti interpretarea unitari a cerinfelor formulate in standarde gi standardele de referin!5, atat in
evaluarea interni, cAt gi in cea externi a calitilii educagiei.

Ghidurile vor fi folosite de: directorii unitetilor de invitimAnt preuniversitar (pentru elaborarea
documentelor de diagnozi gi prognozi), de comisiile de evaluare gi asigurare a calitilii (CEAC) din unitifile
de invifimAnt preuniversitar (pentru realizarea proceselor gi activitdfilor de evaluare internd a gi pentru
redactarea rapoartelor anualc dc cvaluarc intcrni a calitilii cducafici RAEI), de inspectoratele gcolare (care
sunt parte a procedurilor de evaluare externi ;i de imbunitifire a calitdlii educafiei) gi, desigur, de experfii
ARACIP (din aparatul propriu gi evaluatori externi) pentru realizarea proceselor gi activitifilor de evaluare
externi gi redactarea rapoartelor de evaluare externi (REE).

Acest ghid este structurat astfel:
Partea I, introductivi, se referl la contextul general al funclionirii ARACIP (misiune ;i obiective)

gi la cel specific, creat prin adoptarea noului cadru normativ al evaluilii interne qi externe. Tot aici, este

descris grupul finti-respectiv, destinatarii acestor materiale de orientare gi este aritat locul ghidului de
fagi in structura de ansamblu a documentelor de orientare (Ghiduri), care vor fi elaborate de ARACIP,
precum gi intrebirile esenliale la care vor rispunde aceste Ghiduri. De asemenea, sunt explicate conceptele
de bazi, aga cum sunt ele definite in legislafie gi utilizate in activitatea de evaluare interni 9i externi.

Partea a II-a se referi la aspectele generale ale imbunitilirii continue gi ale invifirii
organizafionale, pe baza bunelor practici manageriale, nafionale gi internaqionale.

Partea a III-a cuprinde lista tuturor indicatorilor gi cerinfelor (descriptorilor) aferente
standardelor si standardelor de referin;i, care sunt abordate in acest ghid gi care rispund intrebirii
fundamentale avute in vedele: [n ce misuri este scoala o institufie de succes, care invagi gi se

imbuniti;este continuu?
Lista indicatorilor gi a cerinfelor este structurati pe doui coloane:
. Prima coloani cuprinde indicatorii gi descriptorii, a;a cum apar in HG 994lzozo.
. Cea de-a doua coloanl explici nivelul minim de realizare aferent standardelor gi standardelor de

referinfi, la care se referi acest ghid, cu alte cuvinte, care sunt condiliile care trebuie indeplinite,
pentru nivelul "satisfhcitor" de realizare a cerinfei respective.

Partea a IV-a cuprinde interpretiri, explicaqii gi exemplificiri suplimentare, relative la
cerin;ele privind definirea, misurarea qi asigurarea imbunitilirii continue qi pentru promovarea
invi;irii organizafionale, a;a cum lezulti din bunele practici identiEcale pe plarr rralit-rtral ;i inl"ellaliunal.

Interpletlrile ;i explica;iile suplimentare privesc standardele ;i, in plus fali de secfiunea anterioarf,,
qi standardele de referinli. Ca urmare, pentru ca o unitate scolarl si poati fi evaluati ca "buni", "foarte
buni" sau "excelenti" in privinta indicatorului respectiv, ea trebuie si indeplineasci cerinfele in spiritul
explicaliilor oferite.

Pentru a facilita procesul de evaluare (interni gi externi), cerinlele specifice (descriptorii) din



standarde au fost transformate in intrebiri de evaluare, explicafiile aritAnd modul in care evaluatorii
(interni gi externi) vor analiza rispunsurile la intrebirile respective, pentru a judeca adecvarea qi

corectitudinea rispunsului. Pentru anumite cerinfe, in privinga cilora, pe baza experienfei anterioale de

evaluare a ARACIP, nu existi bune practici sau practicile dominante sunt inadecvate, vor fi oferite qi

exemple concrete.
Ghidul se incheie cu doui anexe:
. Anexa r-care cuprinde baza legali a procesului de evaluare interni gi externi-inclusiv

legislalia generali a invefemantului, care stabilegte cerinfele minime menfionate pe parcursul
acestui Ghid.

. Anexa 2-care se referi la sursele de informalii, pe care evaluatorii (interni gi externi) le vor
folosi pentru dovedirea indeplinirii cerinqelor menfionate in Ghid.



I. INTRODUCERE

Obiectivul ARACIP este realizarea evaluirii externe a calitdtii educatiei din unititile de invitlmAnt
preuniversitar pentru :

a. atestarea capacitdfii organiza$ilor furnizoare de educagie de a satisface agteptirile beneficiarilor gi

standardele de calitate, prin activitili de evaluare gi acreditare;
b. asigurarea protecfiei beneficiarilor direcfi gi indirecgi de programe de studiu de nivelul invifimdntului

preuniversitar prin producerea ;i diseminarea de informafii sistematice, coerente gi credibile, public
accesibile, despre calitatea educagiei;

c. dezvoltarea unei culturi institufionale a caliti;ii in invifimAntul preuniversitar;
d. a propune Ministerului Educafiei 9i Cercetirii politici gi strategii de imbunititire permanenti a cahteli

invifimAntului preuniversitar, in strdnsi corelare cu invifimAntul superior.

Pentru realizarea acestui obiectiv fundamental, ARACIP a elaborat gi a propus spre aprobare,
conform prevederilor legale, standarde, metodologii qi instrumente pentru evaluarea interni gi externi a

calitefii educaqiei, care si fundamenteze, pe bazi de dovezi, judecifile de evaluare privind nivelul calitifii
seruiciilor educalionale, prin raportare la cerin;ele formulate in standardele gi standardele de referinfi.

Ghidurile publicate de ARACIP au ca scop interpretarea unitari a cerinfelor formu-
late irr sLandalde gi standalde de lefelinli (aprobate prin I{C Nr. gg4lzozo), atat in
evaluarea interni, cit qi in cea externi a calitilii educafiei. Ele vor fi folosite de:
. Directorii unitililor de invilimAnt preuniversitar-pentru elaborarea documen-

telor de diagnozi Ei prognozi.
. Comisiile de evaluare gi asigurare a calitilii (CEAC) din unitilile de invilimAnt

preuniversitar-pentru realizarea proceselor gi activitifilor de evaluare interni
qi pentru redactarea rapoartelor anuale de evaluare interni a calitilii educafiei
(RAEI), ca documente de diagnozi.

. ISI/ISMB-pentru evaluarea interni qi avizarea figei-tip, anexi la cererea de eva-

luare externi qi parte integranti din raportul de evaluare externi, precum gi in
activitatea de inspecfie.

. Exper+ii ARACIP (din aparatul propriu qi evaluatori externi) - pentru realizarea
proceselor gi activitililor de evaluare externi (pentru oblinerea autoriza{iei de

funcfionare provizorie, a acreditirii qi pentru evaluarea externi periodici) gi

redactarea rapoartelor de evaluare externi (REE).

Pe baza experienfei acumulate gi a bunelol practici identificate pe plan nafional si internafional,
procesul de evaluare instituqionali (interni gi externi) rdspunde unui numir de 5 h"rtrebiri fundamentale:

in ce misuri gcoala servefte nevoile gi interesele membrilor comunitifii,
ale comunitAtii in ansamblu qi ale societilii in general?

in ce misuri gcoala funcfioneazi gi cstc guvcrnati in mod cficicnt?
[n ce misuri gcoala obline rezultatele agteptate ale invilirii?
in ce misuri qcoala asiguri starea de bine a participantilor la educafie?

in ce misuri este gcoala o institulie de succes, care invafi gi se imbuniti-
fegte continuu?

l;

z.

3.

4.

5.



Ghidul de fa1i, pentru evaluarea interni gi externi a capacitifii unitilii Ecolare de a-gi imbunitifi
continuu activitatea gi de a inviga, igi propune si faciliteze ingelegerea unitali a modului in care o

institufie de invifimAnt rispunde la cea de-a cincea ?ntrebare din lista de mai sus.

Ca urmare, procesul de evaluare interni qi externi va stabili:
. Misura in care unitatea de invilimAnt cunoagte nevoile beneficiarilor direcfi gi indirec$ de

educafie, ii implici in via{a gcolari gi rispunde nevoilor gi solicitirilor acestora.
. Misura in care unitatea de invilimint imbunitifegte continuu viafa gcolari, climatul gcolar

gi, cu precidere, indicatorii privind accesul qi participarea la educafie, rezultatele invilirii gi

starea de bine.
. Misura in care unitatea de invigimAnt este o organizafie care invafi, din succes, dar gi din

gregeli, gi care folose;te rezultatele invilirii organizalionale pentru imbunitilirea continui a

activitigii.

Pe aceasti bazi, au fost selectati indicatorii 9i descriptorii relevanfi pentru evaluarea modului in
care unitatea gcolari rispunde acestor cerinfe.

Atragem atenfia asupra faptului ci unele cerin(e (unii descriptori) se pot referi la mai multe
aspecte fundamentale ale calitigii, respectiv, se referi la rispunsurile cate vol fi date de institufiile de

invi(imAnt la mai multe intrebiri fundamentale. De exemplu, o serie de cerinle de la Indicatorul r.

(Existenla, structura gi confinutul documentelor proiective: planul de dezvoltale gi planul managerial),
cum ar fi cele referitoare la indeplinirea fintelor strategice propuse in PDI/PAS 9i a activitililor din
planurile manageriale, au relevanle atat pentlu capacitatea de dezvoltare institulionali (realisti,

adaptati condiqiilor, sustenabili, etc.), cAt gi pentru capacitatea de imbunitifire continui qi invilare
organizafionali. La fel, rispunsul la ceringele privind promovarea sistematici, in comunitate, a

progresuhti gi rezultatelor institrrtiei de invifimant, este relevant gi pentrtr intreharea, "in ce misuri
gcoala servegte nevoile gi interesele membrilor comunitilii, ale comunitifii in ansamblu gi ale societlfii in
general?" cAt gi pentru intrebarea "in ce misuri este gcoala o institufie de succes, cale invafi 9i se

imbunitS!eqte continuu?"
Din acest motiv, unii indicatori gi unele cerinfe vor fi regisite in mai multe ghiduri de aplicare,

perspectiva (ilustrati ;i de intrebirile de evaluare) fiind, insi, diferiti.

Reamintim, in acest context, gi citeva considerafii generale referitoare la standarde (aprobate prin
HG Nr. 994lzozo privind aprobarea standardelor de autorizare de funclionare provizorie gi a standardelor

de acreditare gi de evaluare externi periodici in invdfimAntul preuniversitar) gi Ia modul in care se face

evaluarea (conform HG gg3lzozo privind aprobarea Metodologiei de evaluare institufionali in vederea

autolizirii, acreditirii gi evaluirii periodice a organizafiilor furnizoare de educalie).
. Acreditarea presupune parcurgerea a doui etape succesive: autorizarea de funcfionare provizorie gi

acreditarea.
. Standardul pentru autorizarea de funcflonare provizorie reprezintd un set de ceringe minime

obligatorii de infiingare a unei noi unitf,li de invifimAnt sau a unui nou nivel, unei noi specializiri sau

calificiri sau unui nou pl'ogram de studiu intr-o unitate de invifdmAnt deja infiingati. Aceste cerinfe

minime se referi la existenfa tuturor condifile necesare privind derularea proceselor educafionale
(privind mediul, sinitatea, siguranga copiilor / tinerilor, securitatea gi sinitatea in munci etc.) gi la

existenfa dotirilor gi serviciilor obligatorii pentru educafia oferiti, care pot fi evaluate anterior
inceperii activitili. Aceste cerinfe sunt enumerate avAnd, in fa$, indicativul "A" (Ar-A4o). Autorizarea

de funcfionare provizorie se acordi in condiliile in care toate cerinfele pentru autorizare sunt

indeplinite.
. Standardul de acreditare reprezinti cerinlele minime obligatorii, pentru existenfa gi

funcfionarea oricirei unitili de invifimint, aga cum sunt ele definite de legislalia in vigoare,

formulate in termcni dc reguli (normc) gi rezultate. Aceste condilii vizeazd, pe lAngi respectarea

tuturor ceringelor indeplinite la autorizare, gi funcfionarea unitilii de invilimint, conform
reglementirilor legale in vigoare, precum qi obginerea rezultatelor scontate in urma furnizirii
serviciilor de educalie. Aceste cerinfe sunt enumerate avAnd, in fali, indicativul "B" (Br-Bro9). Agadar,

ceringele din coloana respectivi se adaugi celor evaluate la autorizare, la acreditare fiind evaluate

cerinqele din ambele coloane. Acreditarea se acordi in condi$ile in care toate cerinfele pentru
autorizare gi pentru acreditare sunt indeplinite. Nivelul calitefii definit prin standardul de



acreditare este,,satisficitor".
Standardul de referinfi reprezinti descrierea cerinfelor cale definesc un nivel optimal de realizare a

unei activitili de citre o organizafie furnizoare de educalie, pe baza bunelor practici existente la nivel
nafional, european sau mondial. Cerinfele standardului de referinfi nu sunt obligatorii. Unitatea de

invifimAnt are libertatea de a-gi defini obiectivele ;i opfiunile strategice prin propriul plan de dezvoltare

;i prin alte documente manageriale, avAnd ca reper cerinfele descrise in standardele de referinli.
Acoldarea unui calificativ ,,bine", ,,foarte bine" sau ,,excelent" depinde de gladul de conformare faqe de

aceste cerinfe.
Formatul standardului este urmitorul:

x enumerarea celor z4 de indicatori, in ordinea domeniilor gi a criteriilor stabilite de lege;
* la fiecare indicator, sunt menlionate celinfe comune gi cerinfe specifice, daci este cazul, pentru

diferite niveluri de invifimdnt qi tipuri de unitili de invifimAnt. Au fost identificate cerinfe
specifice pentru (in parantezi, plescurtarea folositi pentru cerinfele specifice respectivului nivel/
tip de invifiimAnt): invifimintul liceal-voca+ional gi tehnologic, invifimintul
profesional gi invilimintul postliceal (t), invilimAntul antepreqcolar qi pregcolar (up; p),
invilimAntul special (s), inviqimintul antepregcolar special - intervenfie timpurie (s-it)
gi invigimAntul special care funcfioneazi in cadrul centrelor de reeducare/
penitenciarelor/centrelor de detenfie (s-r). Cerinfele specifice pot fi, dupi caz, adaptiri ale

standardelor comune sau suplimentiri ale acestora;
* cerinfele pentru standardul de autorizare provizorie, pentru standardul de acreditare gi pentru

standardul de referingi sunt cumulative, cu exceplia celor marcate cu (*), care se verifici numai
la evaluarea externi pentru obginerea autorizafiei de funclionare provizorie. Pentru vizitele de
evaluare externi in vederea acreditirii gi evaluirii periodice, cerinlele respective sunt verificate
de inspectoratul gcolar judefean/al municipiului Bucuregti gi doar in situafia lipsei aceste evaluiri
sau a constatdlii unor neconcordanfe, aceste cerinfe vor fi evaluate de citre ARACIP.

indeplinirea standardelor de autorizare gi acreditare se inregistreazl prin,,da/nu". Gradul de indeplinire
a standardelor de referinli se inregistreazi pe baza unui calificativ, care poate fi transpus intr-un
punctaj.
Calificativele, care se acordi pentru fiecare indicator de performanfi evaluat (gi inregistrate in raportul
de evaluare externi periodici), sunt urmdtoarele:

* ,,Nesatis{hcitor", in situagia neindeplinirii a cel pufin unei cerinfe din standardele de acreditare ,

la nivelul indicatorului respectiv.
* ,,Satisficitor", in situagia indeplinirii tuturor cerinfelor din standardele de acreditare, aferente

indicatorului respectiv.
* ,,Bine", in situalia indeplinirii tuturor cerinfelor din standardele de acreditare gi a cel pulin unei

cerinfe din standardele de referingi.
x ,,Foarte bine", in situatia indeplinirii tuturor cerinfelor din standardele de acreditare gi a tuturor

ceringelor din standardele de referingi.
* ,,Excelent", in situafia indeplinirii tuturor cerintelor din standardele de acreditare, a tuturor

ceringelor din standardele de referinpi, precum ;i a unor cerinfe deflnite de unitatea de
invifimdnt, care depi;esc sau suplimenteazi ceringele definite in standardele de referinfi.



rr. IMBUNATH1IREA coNTINUA gt iNvAra-
REA ORGANIZATI ONALA-ASPECTE GENE-

RALE SI CONCEPTUALE,

Ghidul pentru evaluarea interni qi externi a imbunitilirii continuc gi a invilirii
organizalionale igi propune si faciliteze infelegerea unitari a modului in care este evaluat succesul
unitifii qcolare in realizarea misiunii asumate, anume educalia.

Diversificarea gi evolufia rapidi nevoilor (individuale gi sociale) de educalie fac necesare dezvoltalea
continui Ei adaptarea ofertei de educalie a fiecirei unitifi de invifimAnt pe doui dimensiuni: extensivi 9i

intensivi.
Dezvoltarea "extensivi" a educafiei formale (oferite de gcoali) inseamni extinderea ofertei de

educafie cetre un numdr sporit de membri ai comunitifii. DacI ne referim la invifimAntul preuniversitar,

aceasta inseamni, in primul rAnd, extinderea invdfimAntului obligatoriu, atAt prin cobordrea vdrstei de

intrare (prin generalizarea clasei pregititoare ;i, recent, a grupei mari de la gridinifd) gi prin includerea
liceului in invifimAntul obligatoriu (aga cum prevede Legea Educagiei Nagionale).

Dezvoltarea extensivi mai inseamni gi aducerea in gcoali a unor categorii de beneficiari care,

tradigional, nu mai aveau de-a face cu inv5limAntul pleunivet'sitar-de exemplu, prin programele de "gansa

a doua" sau prin cele de educaqie a pirinfllor.
Dezvoltalea "intensivi" se referi la modificiri interne, mai ales curriculare ("arhitecturi",

confinuturi, metodologie, auxiliare-inclusiv digitale), inclusiv in privinfa nucleului "dur" gi peren al

educafiei scolare, respectiv componenta identitari (de "reproduc$e" culturali) gi cea care asiguri
dezvoltarea competen+elor cheie (considerate necesare pentru funclionarea optimi in societate).

Aceste schimbiri au impus gi o reconsiderare a ceea ce, in mod tradilional, se considera "educagie de

calitate", mai ales prin creqterea dimensiunii "externe" a acestui concept, respectiv, indeplinirea
agteptirilor beneficiarilor. in plus, s-a pus un accent mai mare decAt in trecut, pe nevoia de

imbunitilire continui, inclusiv prin invifarea din propriile experienfe (gi gregeli).

r. O qcoali de calitate igi imbunitifegte continuu activitatea

in general, conceptul de ,,calitate" este asociat cu meritul, valoarea sau excelenfa. Ca urmare,
"calitatea" (educaliei-ca, de altfel, a oricirui produs sau seruiciu) este un concept relativ gi specific unei
anumite societili, pornind de la setul specific de valori, in funclie de care se judeci "meritul" sau

"excelenqa". De exemplu, dezbaterea actuali despre calitatea educaqie in mediul online, nu va aduce un

acord daci valorile impirtSgite de suslinitorii / detractorii acesteia sunt diferite, chiar contradictorii.
Deci, o evaluare privind cAt de ,,buni" este educafia nu poate exista in afara unei anumite societifi gi

culturi: nu se poate vorbi de o calitate a educagiei ,,in sine", ci in funclie de valorile promovate in societate,

in func;ie de o multitudine de factori contextuali, situafionali gi istolici care au determinat evolufia

respectivei societlfi. Pornind de la valorile impirtd;ite, fiecare societate qi-a construit un sistem

corespunzltor de educagie, care sI reprezinte gi si reproduci acele valori. Ca urmare, ,,educafia de calitate"

inseamni ceva intr-o societate democratici qi cu totul altceva intr-una totalitari.
Deci, prima premisi a unei educalii de calitate este setul dominant de valori al societilii

respective.
De exemplu, pornind de la valorile unei societifi deschise, democratice gi pluraliste, asa cum se

prefigureazi din documentele fundamentale nagionale (cum ar fi Constitufia Romdniei) gi europene (cum ar

fi Tratatul privind Uniunea Europeani sau Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene), o gcoali "de

calitate" ar trebui si educe, plintre altele, independenfa gAndirii, apirarea drepturilor gi liberti{ilor



fundamentale, cinstea si respectul pentru justifie, acceptarea diversitifii modurilor de via1i, a opiniilor si a
ideilor diferite de cele ploprii, angajamentul in plomovalea proceselor democratice, preocuparea pentru
bunistalea proprie, a altor persoane gi a societdfii etc.

AnalizAnd concepfiile gi teoriile privind calitatea educafiei, precum gi valorile sociale dominante,
primul pas intreprins de ARACIP, in cadrul demersului de configurare a unui sistem al calitiqii in
invifimAntul preuniversitar, a fost elaborarea gi promovarea unor principii ale educaliei de calitate', care

au fundamentat primele standarde, metodologii gi proceduri de evaluare a calitilii educafiei' gi care
reflectau nevoile sociale de atunci, identificate gi exprimate in urma unui proces intens de dezbatere
publici .

JinAnd seama de schimbirile din societatea romAneasci, marcate, in principal, de adet'area la
Uniunea Europeani, acest proces de fundamentare a conceptului de calitate, pe valori gi principii, a fost
reluat, in zor3, prin a doua declarafie de principii a ARACIPT, care a inifiat demersul de innoire a

ceringelor si procesului de evaluare interni si externi a calitigii educagiei, a;a cum s-au configurat, in final,
prin noile standarde gi metodologii.

Ambele documente privind principiile calit;fii educaliei, subliniau necesitatea concentrlrii activitifii
manageriale pe imbunitigirea continui a activiti+ii gi pe rezultatelor unitigii de invilimAnt pe trei
dimensiuni fundamentale: accesul Ei participarea la educalie, rezultatele invilirii pi starea de bine.

Din aceasti perspectivi trebuie interpretat 9i "cercul calitefii"4: calitatea existi numai daci
evaluim rezultatele activitilii qi numai daci, pe baza reflecliei gi fudecirii valorii acestor rezultate,
revizuim activitatea si o imbunititim.

Este vorba de etapele
numerotate cu 4 ;i r din acest ciclu
de imbunltilire continui-marcate
diferit ln desenul aliturat. Cu alte
cuvinte, pentru a putea vorbi de
imbunitilire continui cercul
calitilii trebuie inchis.

Menlionim, ;i aici, nevoia de
a discuta aceste aspecte la doui
niveluri: al activitifilor de

imbunitifire a educaEiei, in sine
(realizate la nivel managerial), dar

;i la evaluarea acestora (realizati,
preponderent de Comisia de
Evaluarea pi Asigurare a
Calitilii-CEAC). Cu alte cuvinte,
este bine si avem in vedere qi

imbunitifirea metodelor 9i a

instrumentelor de evaluare a

cattegi.

A doua premisi a sistemului de evaluare a calitilii a fost Legea Calitilii Educa{iei, adoptati
in zoo55, prin definilia calitilii educafiei (in Art. 3) ca ansamblu de caracteristici ale unui program
de studiu gi ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite agteptirile beneficiarilor, precum
qi standardele de calitate.

Aceastl definifie indici faptul ci o gcoali de calitate iqi imbuniti+e9te continuu activitatea gi

rezultatele privind accesul gi participarea la educalie, rezultatele invilirii gi starea de bine pe doui
dimensiuni: respectAnd intr-o misuri mai mare cerinfele din standardele de calitate, pe de o parte,
gi indeplinind, intr-o misuri mai mare, agteptirile beneficiarilor direcfi qi indirecli ai educafiei, pe
de alti parte.

Cu alte cuvinte, o gcoali de calitate nu-gi imbunitilegte doar procesele interne-cum ar fi
procurarea gi alocarea resurselor, derularea proceselor educaqionale fhri perturblri, asigurarea sinitifii gi

securitifii participanflor la educafie etc., ci este absolut necesari deschiderea qcolii spre nevoile,
interesele gi agteptirile beneficiarilor seruiciilor educalionale.

ll. Aplicarea

instrumentelor gi

colectarea datelor
1. Planificare:

activitili de

imbunitSlire

a calitilii

4. Revizuire:

judecarea

rezultatelor gi

stabilirea

prioritifilor

lV, Judecarea datelor

$ identifkarea
punctelor tari gi a

ariilor de dezuohare

3. Evaluarel

raportul anual de

evaluare intemi a



Deci, calitatea serviciilor educalionale:
Nu mai este doar un apanaj al gcolii, ci se gisegte la "interfafa" dintre Ecoali gi beneficiarii de

educagie, dintre gcoali qi comunitate.
Nu mai este demonstrati doar de procesele interne qi de eficien+a acestora, ci ;i de eficienqa
externi a educafiei oferite gi de adaptabilitatea ofertei educafionale la nevoile, interesele Ei
cerinfele individuale qi sociale.

De exemplu:
Nu poate fi considerati "de calitate" o unitate de invifimAnt, care nu asiguri accesul tuturor
beneficiarilor la seryiciile educalionale-inclusiv celor cu dizabilitili sau aparfinAnd minoritililor-, sau

care discrimineazi o anumiti categorie de beneficiali-indiferent cAt de dotati e (de cAte calculatoare 9i
auxiliare curriculare dispune).
Nu poate fi consideratd "de calitate" o unitate de invifimAnt, care nu-gi respecti beneficiarii, indiferent
cAte diplt-rrne de duclolal, de ruastelal- sau cAte cledite de dezvoltare profesionali delin cadrele didactice,
Nu poate fi consideratl "de calitate" o unitate de invifimAnt profesional gi tehnic, care oferi calificiri
nesolicitate pe piafa muncii, indiferent cAt de bine sunt dotate atelierele qi de cAt de bine sunt pregitifi
profesorii.

z. O Ecoali de calitate este o organizafie care invafi

Conceptul de "organizafie care invafi" nu este nou, fiind consacrat la inceputul anilor '9o ai

secolului trecut, mai ales prin lucririle lui Peter Senge6. Degi introdus inifial in relagie cu mediul de afaceri,

conceptul cunoaste o serie de extensii gi citre mediul non-profit, inclusiv gcoli qi universitifi, ultima ;i cea

mai cunoscuti fiind cea dezvoltati de Marco l(ools gi Louise Stoll, cu prijinul OECD7. in eseng5, o unitate
de invilimint, pentru a putea fi definiti drept "organizafie care invafi", trebuie si creeze un cadru
adecvat inviqirii gi si incuraieze to{i membrii organizafiei respective (elevi, profesori, pirinli etc.)
si invele, si se dezvolte Ei si se transforme, ei ingigi gi, astfel, intreaga organizafie si devini mai
buni, si se transforme qi si se imbunitileasci.

Pentru aceasta, managementul unitilii de invilimAnt trebuie si indeplineasci anumite
condigii:
. Si asigure dezvoltarea unei viziuni comune, impirtigite de toli membrii organizaliei, privind

educalia gi invilarea. Cu alte cuvinte, si asigure leadership-adici, direcqie (obiective clare pentru
dezvoltare) ;i motivare (printr-o culturd organizafional5 favorabili invifirii) pentru membrii
organizafiei, pentru a pune in practici o anumitd viziune asupra educaliei-sau, cum se spune, "si tragi
toati lumea in aceeagi direcqie". Un rol important, in acest sens, il au documentele de prognozi (planul
de dezvoltare institugionali, planul managerial, oferta educafionali), care trebuie si devini instrumente
manageriale esen$ale (vezi, in acest sens, gi Ghidul dedicat dezvoltirii institufionale). Pe de altl parte, la
fel de importanti este existenfa unui director, care este mai mult decAt un manager ce administreazi
organizafia scolard gi procesele educafionale, fiind un lider, o persoani care inspird Ei atrage oamenii
citre viziunea comuni organizafional5, creati impreuni. Ca urmare, planul de dezvoltare institufionali
nu trebuie si reprezinte doar viziunea unei singure pelsoane, ci a intregii organizafii, inclusiv a

beneficiarilor-pirinfi, comunitatea locali, angajatori etc.).
. Si creeze gi si susfini oportunitigi de invilare continui pentru intregul personal, de la

debutanfi, pAnI la cadre didactice cu gradul I 9i / sau doctorat, inclusiv pentru personalul didactic
auxiliar gi nedidactic, realizAnd o imbinare intre invifarea profesionali, obiectivele gcolii (planul de

dezvoltare institulionald) gi nevoile elevilor. De exemplu, managementul va susfine participarea cadrelor
didactice la stagii de formare de scurti sau de lungi durati sau la alte forme de dezvoltare profesionali /
cum ar fi, de exemplu, job-shadowing sau stagii de predare-invifare etc., impreuni cu organizafii Ecolare
partenere din lali gi din Europa, inculajdnd, totodati, r'ecunoasterea ;i echivalarea competenlelor
dobAndite.

. Si promoveze invilarea in echipi, prin cumularea gi valorificarea invifirii individuale-prin relele de

comunicare (in interiorul organizagiei qi in afara acesteia) gi plin aga numitele "comunitili de plactici"
sau "comunit5fi de invilare". De exemplu: sd promoveze realizarea unor planificiri intercorelate la

discipline consacrate precum matematici, fizici, biologie gi chimie; si dezvolte proiecte de lecgii

comune la discipline din arii curriculare diferite sau Ia aceeagi disciplini, urmate de realizarea lecliilor
respective qi de analiza (comuni) a punctelor tari gi a zonelor ce necesitl imbunitifire; dezvoltarea unor



lecfii demonstrative, cu participarea colegilor din alte organizafii ;colare. Astfel, problemele complexe,
inerente activitifii unei institulii de inv5fimAnt, sunt abordate mai eficient, iar coordonarea activitigii
diferitelor compartimente gi persoane este rnult ugurati-prin obiectivele comune gi prin cultura
comuni creati.

. Si promoveze, sistematic, gi si recompenseze invilarea, inclusiv din greqeli De exemplu,
evaluarea personalului sI cuprindi gi lecfiile inviqate din dezvoltarea profesionali; deci, nu numai si
incurajeze participarea la programele de dezvoltare profesionald, ci gi aplicarea, la clas5, a celol inv5late,
inclusiv reflec$a privind aspectele care au putut fi aplicate, cu succes, sau nu, gi de ce au avut sau nu au
avut succes. Sau, alt exemplu, avAnd in vedere ci inviqarea gi dezvoltarea profesionali a profesorului se

pot petrece chiar in timpul activitifii curente de la clasS: este nevoie ca managerii si incurajeze (prin
asistenfele la ore sau prin alte activitigi) r'eflec1ia profesorului asupra plopliei practici pentlu a o

imbunititi, incurajAnd atitudini reflectate prin aserfiuni, cum ar fi: "acum nu mi-a iegit foarte bine, deci
data viitoare voi face aga... gi aga...". $i, si nu uitim, a invi;a din propriile gregeli este cea mai facili
formtr de lnvtr;are individualtr, cu condilia ca aceasta si nu fie penalizati atunci cAnd apare, si nu fie
stigmatizati gi transformati in exemplu negativ. De aceea, ar trebui susfinute si consacrate, ca normale,
demersuri de evaluare (qi chiar de autoevaluare), care si inceapi cu aspectele pozitive ale activitifii unui
elev gi si continue cu aspectele care ar trebui imbunitifite (de exemplu, la Matematici: ".......astizi ai
demonstrat ci pofi si treci din planul concret in planul abstract gi invers 9i ci ;tii si aplici teorema lui
Pitagora, dar ar trebui si fii mai atent la ceea ce insemni calcule efective; dupi cum vezi, rezultatul final
ob$nut de tine nu este cel corect; in plan abstlact acest rezultat nu are efecte, dar in plan real,
diferenlele valorice pot conduce la pierderi semnificative de bani"').

. Si demonstreze gindire critici fafi de modelele, practicile gi preiudecilile existente, inclusiv
prin incurajarea exprimirii punctelor de vedere diferite fagi de practicile existente in unitatea de
invitimAnt, fagl de "aga se face la noi" sau "ata se face, pentru ci aga spun eu ci trebuie fXcut". Deci,
dialogul (pi nu confruntarea) devine abordarea "standard" atunci cAnd apar puncte de vedere diferite. La
nivelul procesului didactic, va fi incurajati identificarea unor solufii multiple / variante alternative de
solufionare a problemelor. De aceea, avAnd inlidicinati o astfel de abordare, o organizafie care invafi
este capabili de "dez-invilare" atunci cAnd anumite modele, practici sau comportamente se dovedesc a

fi perimate / demodate/ depigite, inlocuindu-le cu altele noi, prin recunoastere a validitilii si asumare
comuni (asta neinsemnAnd "reinventarea rofii", ci trecerea, mai departe, pe un alt palier de dezvoltare).
De exemplu, de ani buni, geometria in plan avea doar a abordare scalari, dar acum are o abordare
combinati, scalari gi vectoriali, susginAnd astfel o mai buni intelegere a lumii care ne inconjoard

. Si gindeasci sistemic-punAnd in relafie toate elementele gi aspectele care caracterizeazi o educafie
de calitate, dar ;i togi actorii care participi intr-o formi sau alta la ea, privind organizatia ca pe o parte
integrati intr-un intreg mai mare, comunitar. De exemplu, din perspectivi interni, si coreleze
echipamentele si resursele digitale achizitionate cu competenfele digitale ale profesorilor, dar 9i cu
accesul elevilor gi al profesorilor la Internet; sau, din perspectivi externi, si puni in legituri organizafia
gcolari cu celelalte asemeni ei, cu cele care preiau copii/ elevii qi duc mai departe educafia acestora (de
exemplu, gridinifele gi gcolile primare, sau gimnaziile gi liceele), cu organizatiile de pe piafa muncii qi cu
comunitatea locali de care aparfin (ca gi clienqi finali).

Promovarea invlfirii organizafionale este o necesitate pentru orice organizafie gcolar5: daci, pdni
nu demult, gcoala ifi dldea toate cunogtinfele / competenfele de cale aveai nevoie pe parcursul intregii vieti,
in prezent, din cauza schimbirilor economice si sociale tot mai rapide gi mai impredictibile, acest lucru nu
mai este posibil.

Ca urmare, aga cum am mai subliniat, nevoile gi cererea de educalie din partea indivizilor gi a
comunitililor evolueazi la fel de rapids. De exemplu (vezi, in acest sens, Ghidul dedicat evaluirii stirii
de bine), in ultimul timp invitarea sociali 9i emofionali tinde si devini la fel de importanti, in gcoali, cum
este invifarea cititului, scrisului gi socotitului. La fel ;i dezvoltarea gAndirii critice, a autonomiei ;i a

creativitAfii.



Ca urmare, cerinfele (explicate in capitolele urmitoare), care definesc
succesul oricirei organizafii scolare, sunt grupate pe trei dimensiuni:
. Cunoa$terea nevoilor beneficiarilor direcli gi indirecfi de educatie,

implicarea lor in viaqa gcolari gi rispunsul unitilii de invitimint la

nevoile gi solicitirile acestora.
. invifarea organizalionali-din succes, dar si din greqeli-gi folosirea

rezultatelor acestei invifiri pentru imbunitiqirea continui a activitifii
institutiei de invi{imint.

. imbuniititirea continui a viefii scolare, a climatului qcolar gi, cu

precidere, a indicatorilor privind accesul gi participarea la educalie,
rezultatele invitirii si starea de bine.

Este, deja, evident ci vor exista multe cerinle comune pentru dezvoltarea institulionali 9i
pentru imbunitilirea continui, avAnd ca indicatori de bazi; managementul strategic gi planificarea bine

fundamentati a dezvoltirii; dezvoltarea personalului; congtientizarea nevoilor de dezvoltare comunitard,

monitorizarea gi evaluarea, cu caracter sistematic, ale proceselor interne etc.-care au fost avute ln vedere in
procesul de elaborare a standardelor qi care vor fi explicate in continuare.

Ca urmare, cerinfele minime (pentru nivelul "satisficitor"), formulate in capitolul urmitor,
vor fi, par+ial, identice cu cele din alte Ghiduri (de exemplu, cel privind dezvoltarea institulionali),
dar perspectiva de abordare qi intrebirile de evaluare (cu explicaliile aferente, din Capitolul IV) vor
fi pufin diferite. De exemplu, daci cerinfele privind dezvoltarea institufionali (descrise in Ghidul
respectiv) se refer5, cu precidere la documentele manageriale (plan de dezvoltare institufionali, plan
managerial, oferti educalionali), aceeagi cerinli va fi interpretati din perspectiva procesului gi, mai ales a

rezultatelor acestuia in direqia imbunltdfirii continue.

De asemenea, consultarea gi participarea beneficiarilor gi a celorlalli actori la planificarea, realizarea,

evaluarea gi revizuirea activit5fii unitifii de lnvifimAnt este cuprinsi in numeroase acte normative, care

regleazl funclionarea acesteia (cum ar fi Regulamentul de organizare pi funcfionare a unitifilor de

lnvlfimAnt preuniversitar). Pentru a evita (pe cdt posibil) suprapunerile gi repetifiile, aspectele care fin de

funclionarea organismelor consultative ale beneficiarilor (organizafiile de pirinfi qi elevi), respectiv

funcfionarea organismelor deliberative (unele incluzAnd gi reprezentanli ai beneficiarilor) - cum ar fi
Consiliul de administra(ie, Consiliul profesoral, Comisia de Evaluare qi Asigurare a Ca[tefli (CEAC) vor fi
tratate, pe larg in Ghidul dedicat funcfionirii gi guvernanfei institufiei de invifimAnt.

in capitolul urmitor, vom trece in revisti cerinfele (indicatorii gi descriptorii), care se referi la

imbunitifirea continui gi la lnvlfarea organizafionali, precum gi ceea ce considerim a fi minimum de

indeplinit la nivelul unitifii de lnvifimAnt. in cel de-al lV-lea capitol, vom explica gi comenta toate cerinfele
(obligatorii sa nu), grupate nu in ordinea indicatorilor din HG 994lzozo, ci ln cele trei domenii menfionate

mai sus, relevante pentru lmbunitifirea continui qi invifarea organizalionald:
. Cunoagterea nevoilor beneficiarilor direcfi gi indirecfi de educafie, implicarea lor in viafa gcolari 9i

rispunsul unitifii de invdfimAnt la nevoile gi solicitlrile acestora.
. lnv5farea organizafionali gi folosirea rezultatele acestei invifiri pentru lmbunitifirea continui a

activitdfii instituliei de invildmAnt.
. imbunitifirea continui a viefii gcolare gi a climatului qcolar gi, cu precidere, a indicatorilor privind

accesul gi participarea la educalie, rezultatele inveferii ;i starea de bine.



III. LISTA INDICATORILOR SI A CERINTE-

LOR PRIVIND IMBUNATATIREA CONTINUA
 \J

SI INVATAREA ORGANIZATIONALA-
AFERENTE STANDARDELOR SI STANDAR-

DELOR DE REFERINTA

Pentru a rispunde la intrebarea fundamentali:

in ce misuri este gcoala o institulie de succes, care invafi gi se imbunitifegte continuu?

vor fi necesare rispunsuri pertinente, complete qi relevante pentru intrebirile de evaluare

aferente indicatorilor qi descriptorilor (cerinfelor) de mai ios:

Indicatori qi descriptori Condilii minime de realizare (pentru iudecarea ni-
velului "satisficitor")

Indicatorul r. Existen(a, structura gi
conf inutul documentelor proiective :

planul de dezvoltare gi planul mana-
gerial
8.5. indeplinirea lintelor strategice propuse in Cel pulin 3/4 dintre obiectivele (lintele) strategice au fost in-
PDI/PAS in proporfie de cel pufin 75%. deplinite pentru PDI/PAS anterior.

8.6. Revizuirea, daci este cazul, a PDI/PAS PDI/PAS a fost revizuit, obligatoriu, in termen de maximum un
(inclusiv a fintelor strategice), ca urmare a mo- an, daci:
dificirii contextului economic, demografic, so- o A existat o schimbare legislativi fundamentali in legislafie (de

cial, cultural, legislativ etc. in care functioneazi exemplu, aparifia unei noi Legi a Educaliei).
organiza{ia furnizoare de educalie. r A existat o schimbare majori in contextul in care funcfioneazi

unitatea de invilimAnt. De exemplu: schimbare rapidi a con-
textului demografic din cauza migraliei/remigrafiei; deschide-
rea/inchiderea unor angajatori importanfi; schimbarea structu-
rii etnice etc.

B.7. Realizarea integralS a activitifilor din pla- Toate activitilile din planul managerial aferent anului Ecolar
nurile manageriale pentru ultimul ciclu de invi- in curs $i anului scolar anterior au fost realizate.

fimAnt.

Indicatorul z. Organizarea interni gi
funcfionarea curenti a unitilii de
invifimint
C.9. Plomovarea (prin afigare la loc vizibil gi in Ceringi, aferenti standardului de referinli, necesari pentru
format electronic, pe pagina web a unitifii de evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
invifimAnt) activitifilor curriculare, extracurri- "excelent"-v., mai jos, explicafii qi interpretiri,
culare, de dezvoltare proflesionali a cadrelor
didactice.



C.r3. Existenfa unui sistem de monitorizare,
alerti Ei intervenfie timpurie in plivinfa cazuli-
lor de absenteism, risc de abandon gcolar Ei

rezultate slabe la invifituli.

Indicatorul 3. Existenfa gi funcfiona-
rea sistemului de comunicare inter-
ni Ei externi gi de gestionare a in-
formaliei
B.zr. Colectarea sistematici, de la nivelul comu-
nitilii gi al unitifii de invigimAnt, a datelor
privind destinafia ulterioari a absolven!ilor,
pentru fiecare nivel de invilimAnt Ei program
de studiu, pe bazi de eEantion.

Cerinfe specifice pentru invilimAntul li-
ceal, vocafional gi tehnologic, invilimintul
profesional gi invilirnAntul postliceal
B.zot. Colectarea sistematici, de la nivelul co-
munitifii Ei al unitifii de inviqimAnt, a datelor
necesare pentru corelarea ofertei de formare
profesionali a unitifii de invifimAnt cu cererea
piefei muncii.

Indicatorul 5. Asigurarea serviciilor
de orientare gi consiliere pentru
elevi
C.34. Utilizarea rezultatelol activit5lilor de con-
siliere psihopedagogici pentru imbunitifirea
documentelor programatice, a activitSgii curen-
te gi a ofertei educalionale.

Indicatorul 6. Caracteristicile, dota-
rea Si utilizarea spafiilor gcolare, ad-
ministrative gi auxiliare
C.37. Existenfa progresului, de la ultima evalua-
re periodici (daci a existat) sau in ultimii 5 ani,
in privin[a dotirii spafiilor gcolare, conform
nevoilor comunitifii gcolare (beneficiari, cadre
didactice, personal didactic auxiliar gi nedidac-
tic) gi pe baza fintelor de dezvoltare stabilite in
documentele de prognozi.

Indicatorul 8. Managementul perso-
nalului didactic, de conducere, di-
dactic auxiliar si nedidactic
C.44. Existenfa unui management predictiv al
personalului didactic si de conducere, pe baza

datelor demografice, a estimirilor privind mig-
carea de personal gi a fintelor strategice stabili-
te in PDI/PAS.

C.45. Existenfa unui sistem propriu de recom-
pense pentru personalul angajat (cum ar fi: scri-
sori de mul;umire, diplome, splijin acordat
pentru activitatea gtiinfifici gi de dezvoltare
profesionali, acordarea de titluli onorifice de

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performangei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"g11s1g11"-v., mai jos, explicafii 9i interpretXri.

Cunoagterea destinafiei ulterioare:
. pentru tofi ahsolven(ii nivelurilor de invi;dmAnt plegcolar,

primar gi gimnazial;
o pentru toli absolvenlii invifimAntului profesional gi tehnic;
r pentru cel pu{in z5%r dintre absolvenlii celorlalte niveluri qi

forme de invilimAnt, inclusiv pentl'u unitilile care oferi activi-
tate extraqcolari gi pentru clubulile spoltive Ecolare.

Vor fi colectate, anual, date privind cererea de pe piafa muncii si

privind tendinqele inregistrate (cregtere / descreqtere a cererii)
pentru toate calificirile oferite.

Cerinqi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performan(ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai ios, explicafii gi interpretiri.

Cerin(i, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerin(i, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"s1gglg11"-v., mai jos, explica;ii gi interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"s1ssls11"-v., mai jos, explicafii gi interpretdri.
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cadru didactic al lunii/anului etc.).

C.47. Existenfa unui plan de dezvoltare profesi-
onali a personalului didactic auxiliar gi nedi-
dactic calificat, in vederea dobAndirii de compe-
tenle gi abilititi conform nevoilor comunitilii
gcolare gi fintelor de dezvoltare stabilite.

Indicatorul 9. Definirea gi promova-
rea ofertei educationale
B.5r. Plomovarea qi comunicarea sistematic5, in
unitatea de invSfimAnt si comunitate, a progre-
selor, a rezultatelor deosebite obqinute de ante-
pleEcolari, plegcolali/elevi gi de personalul uni-
tifii, precum gi a intervenfiilor pentru imbuni-
tifilea participirii gcolare gi a rezultatelor invi-
filii - cu precidere pentru grupurile/persoanele
dezavantajate/vulnerabile, precum gi, daci este

cazul, in formate accesibile gi cu tehnologii
adecvate tipului de dizabilitate, cu asigurarea
confidengialitifii datelor cu calactel personal qi

evitAnd etichetarea.

C.52. Existenfa unor activitifi specifice de pro-
movare a unitifii de invifimAnt, prin tehnici
speciale de marketing, inclusiv prin elemente
de identitate vizuali proprie si evenimente spe-
cifice (,,Ziua porfilol deschise", ,,Ziua unitdfii
scolare" etc.), cu participalea reprezentanfilor
comunitifii, a pirinfilor, a copiilor/elevilor etc.

C.54. imbunitifilea ofertei educagionale in
funcfie de schimbirile inlegistrate in comunita-
te (contextul demografic, economic gi social,
piafa muncii etc.).

Indicatorul ro. Proiectarea curricu-
lumului gi planificarea activitiEilor
de invifare
B.58. Planificarea activititilor extracurriculare
in concordanfi cu PDI/PAS, cu nevoile gi cereri-
le beneficiarilor si partenerilor din comunitate
gi cu resursele existente in unitatea de invifi-
mAnt;i in comunitate.

Indicatorul u. Realizarea activitifi-
lor de invitare, asigurarea participe-
rii gi ob{inerea stirii de bine
B.67. Demonstrarea progresului in utilizarea
echipamentelor gi aplicafiilor informatice gi

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
eva[uarea performanf ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai jos, explicafii qi interpretiri,

Rezultatele deosebite obqinute de antepregcolari, preqcolari/elevi
gi de personalul unitdfli (cu precidere cele privind imbunitilirea
participdrii scolare, a rezultatelor invifirii Ei a stirii de bine) sunt
promovate sistematic in comunitate. Caracterul sistematic este

dovedit prin frecvenla comunicirii, prin vizibilitate Ei prin rezul-
tate (de exemplu, peste 5o% din popula;ia gcolarl cunoagte aceste

rezultate; numirul accesirilor paginii web a unitigii este, in frecare
luni, cel pufin egal cu numirul copiilor/elevilor inscrigi etc.).

Vor fi promovate, in mod explicit, r'ezultatele deosebite oblinute de

antepreqcolarii / pregcolarii / elevii aparlinind categoriilor
dezavantajate/vulnerabile existente la nivelul unititii de invi-
!imint.

Daci oferta se adreseazi copiilor/elevilor cu cerinfe speciale sau cu
dizabilitili, mijloacele de promovare vor utiliza formate accesibile

;i tehnologii adecvate tiprrlui de dizahilitate.

Mijloacele de promovare vor evita etichetarea copiilor/elevilor si

vor respecta ceringele legate de protectia datelor cu caracter
personal gi a imaginii copiilor.

Cerinli, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performan{ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai ios, explicafii gi interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g1sslg11"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Activitifile extracurriculare din planul managerial gi in alte docu-
mente de planificare realizate la nivelul unitifii de invifimAnt vor fi
justificate, obligatoriu, aritAnd nevoile qi/sau cererile beneficiali-
lor la care rispund.

Documentele de diagnozi gi alte documente manageriale obligatorii
(cum ar fi rapoartele de activitate) vor menfiona, explicit, extinde-
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multimedia la alte discipline decAt cele de spe- rea utilizirii echipamentelor gi aplicaliilor informatice la alte
cialitate - ca numir de discipline gi/sau procent arii curriculare / discipline de studiu gi/sau ca Procent din acti-
din numirul total de ore (cu excep{ia invigi- vitilile de invilare realizate in cadrul ariilor curriculare / discipli-
mAntului antepreEcolar Ei preqcolar). nelor respective'

Indicatorul rz. Rezultatele oblinute
(participare gcolari, rezultatele in-
vifirii ti starea de bine)
8.74. imbunitilirea participirii la educalie, Cumulativ:
pentru toate nivelurile, formele qi tipurile de e Diminuarea absenteismului (mai ales numirul mediu de ab-

invigimAnt existente in unitatea de inviEimAnt, sente nemotivate per elev ).

inclusiv la activiti{ile extracurriculare' ' Reducerea abandonului gcolar.
Daci este cazul, va fi explicati ac{iunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbuniti;irea.

B.75. imbunitifirea rezultatelor invifirii, pen- Cumulativ:
tru toate nivelurile, formele gi tipurile de invS- r Sciderea procentului elevilor corigenfi qi repeten{i.

fimAnt existente in unitatea de invi{imAnt, r Cregterea ponderii mediilor generale peste 8.

inclusiv pentlu activitifile extracurriculare. o Sciderea ponderii mediilor generale sub 7.

Daci este cazul, va fi explicati acliunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbunitif irea.

B.ZZ. imbunltXfirea rezultatelor gcolare Cumulativ, cu referire expliciti pentru fiecare categorie de copii/
(participare, rezultatele invifirii gi starea de tineri dezavantajafi/vulnerabili existente in unitatea de invigimAnt:
bine) pentru antepregcolarii, pregcolarii;i elevii o Sciderea procentului elevilor corigenfi qi repeten{i.
aparfinAnd grupurilor dezavantajate/ . Cregterea ponderii mediilor generale peste 8.

wrlnerabile existente in rtnitatea de invifimAnt. . Sciderea ponderii mediilor gencralc sub 7.

Daci este cazul, va fi explicati acfiunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbunit5firea.

B.78. imbunitigirea participirii elevilor la eva- Dupi caz:
luirile gi examenele nafionale, dupi caz, gi a . Cregterea ponderii elevilor care participi la evaluirile nagio-
rezultatelol ob;inute de acegtia. nale de la clasa a II-a, a IV-a gi VI-a, din totalul elevilorinscrigi.

r Crepterea ponderii rezultatelor din categoria "cei mai buni
z5%" combinati cu sciderea ponderii rezultatelor in cate-
goria "cei mai slabi z5o/o", prin raportare la rezultatele nafiona-

le sau judefene la evaluirile nalionale de la clasa a II-a, a IV-a gi

VI-a.
o CreFterea ponderii elevilor care participi la Evaluarea Nafio-

nali de la finele clasei a VIII-a, din totalul absolvenfilor.
. Cresterea ponderii mediilor generale peste 8 la Evaluarea

Na{ionali de la finele clasei a VIII-a.
o Sciderea ponderii mediilor generale sub 5 la Evaluarea Nali-

onali de la f,nele clasei a VIII-a.
o Cregterea ponderii elevilor care participi la Examenul de

Bacalaureat, din totalul absolvengilor.
r Creqterea ponderii mediilor generale peste 8 la Examenul

de Bacalaureat.
r Creqterea ponderii mediilor generale peste 6 la Examenul

de Bacalaureat.
Daci este cazul, va fi explicati acfiunea factorilor obiectivi, care

au impiedicat imbunitilirea.

Indicatorul r3. Urmirirea traiectului
gcolar gi/sau profesional ulterior al
absolvenfilor
B.85. Urmdrirea destinaliei ulterioale a absol- Cunoaqterea destinaqieiulterioare:
venfilor, pentru fiecare promolie gi pentru fie- . pentru tofi absolvenfii nivelurilor de lnvildmAnt pregcolar,

care nivel de invifimAnt existent in unitatea de primar gi gimnazial;
invifimAnt, pe bazi de egantion. o pentru to(i absolvenfii invifimAntului profesional Ei tehnic;
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C.9o. Colectarea periodici (pe bazi de esanti-
on) de informafii privind satisfacfia absolven;i-
lor qi privind competenfele dobAndite (cu ex-
ceptia absolvenfilor nivelurilor de invSgimAnt
antepregcolar, pregcolar Ei primar).

C.9r. Colectarea de informafii privind satisfacfia
angaiatorilor'gi altor institufii gi organizafi din
comunitate privind competenfele dobAndite de
absolvenfi (cu exceplia absolvenfilor nivelurilor
de invilimint antcprcscolar, prcgcolar gi pri-
mar).

Indicatorul 14. Constituirea bugetu-
lui unitilii de invifimAnt qi execu-

fia bugetari
C.92. Consultalea cadrelor didactice gi a olga-
nismelor consultative ale beneficiarilor in pro-
cesul de planificare bugetari.

Indicatorul 15. Realizarea autoevalu-
irii institutionale si asigurarea in-
terni a calititii confbrm prevederi-
lor legale
B.92. Evidenfierea clar5, in RAEI, a aspectelor
imbunitdgite fagi de ultimul RAEI publicat, pre-
cum Ei a aspectelor care necesiti imbunitifire
in urmitorul ciclu de evaluare interni gi imbu-
nitifire a calitifii, prin raportare la factorii de
risc de la nivelul comunitdfii, care pot afecta
participarea scolar5, stalea de bine a ante-
pregcolarului/pregcolarului/elevului gi obqine-
rea rezultatelor scontate ale invitirii.

C.94. Existenfa activitifilor de evaluare interni
realizate la cererea beneficiarilor.

C.95. Participarea personalului unitifii de invi-
fimAnt si a beneficiarilor relevanti la concepe-
rea, realizarea qi valorificarea activitigilol de
imbunitiIire a calitiqii.

C.96. Aplicarea metodelor statistice de analizi
gi interpretare a datelor oblinute prin activitlfi-
Ie de evaluare interni.

C.97. Realizarea integrali a activitifilor planifi-
cate de imbunitSlire a calitifii.

. pentru cel pu{in z5% dintre absolvenqii celorlalte niveluri gi

forme de invilimAnt, inclusiv pentru unitifile care oferi activi-
tate extragcolari gi pentru cluburile sportive scolare.

Cerinfi, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performantei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"s16glsn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Ceringi, aferenti standardului de referin{5, necesari pentru
evaluarea perforrnanlei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g1sglsn1"-v., mai jos, explicafii 9i interpretiri.

Cerinqi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanf ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"svsslspl"-v., mai jos, explicalii Ei interpretiri.

Existenfa, in ultimul RAEI:
r Cel pulin un rezultat in privinfa imbunitifirii participirii la

educafie, in anul gcolar respectiv, Ei cel pugin o activitate,
care are ca scop imbunitilirii participirii la educagie in
urmitorul ciclu de evaluare interni si imbunititire a caliti;ii.

r Cel pulin un rezultat in privinfa imbunitifirii rezultatelor
invilirii, in anul Ecolar respectiv, gi cel pulin o activitate,
care are ca scop imbunitilirii rezultatelor invilirii in ur-
mitorul ciclu de evaluare interni Ei imbuniti{ire a calitdlii.

o Cel pufin un rezultat in privinfa imbunitlgirii stirii de bine,
in anul;colar respectiv, gi cel pu{in o activitate, care are ca

scop imbunitigirii stirii de bine in urmitorul ciclu de eva-
luare interni gi lmbunetifire a calitilii.

Daci este cazul, va fi explicati acfiunea factorilor obiectivi, care
au impiedicat imbunitifirea.

Ceringi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"s1ggls11"-v., mai jos, explicafii ;i interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"s1gslsn1"-v., mai jos, explicalii gi interpretiri.

Cerinqi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performantei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g1sslgn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelgnl"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.
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Indicatorul 16. Dezvoltarea profesio-
nali a personalului
A.38. Existenla programelol de dezvoltal'e ma-
nageriald pentru pelsonalul de conducele gi de

dezvoltare plofesionali pentru personalul di-
dactic, didactic auxiliar qi nedidactic, integrate
in documentele de plognozi sau de sine stiti-
toare qi fundamentate pe stlategiile sectoriale/
proglamele de leformi existente gi pe nevoile
identificate.

8.97. Revizuirea plogramelol de dezvoltare ma-
nageliali gi, respectiv, a activitifilor de dezvol-
tare profesionali (intAlniri metodice, cercuri
pedagogice, schimbuli de experienli etc.), in
func{ie de nevoile identificate in plocesul de

evaluare a personalului gi in cel de inspecqie
gcolari.

C.99. Existenfa plogramelol de dezvoltare pro-
fesionalS realizate prin parteneriat interna[ional
qi centrate pe dezvoltarea dimensiunii europene
gi internafionale a educaliei.

C.roo. Cre;terea procentului cadrelor didactice
care au participat la programe de masterat gi/
sau de doctolat in domeniul educafiei.

C.ror. Existenfa programelor de dezvoltare a

echipelor pentru personalul didactic din cicluri
diferite din cadlul uniti{ii de invifimAnt, im-
preund cu personalul de conducere, cu scopul
imbunitdfirii comunicirii gi a relafiilor la nive-
lul personalului unitifii de invi;5mAnt

Indicatorul 17. Revizuirea ofertei
educafionale Ei a PDI/PAS
B.ror. Misurarea sistematici a nivelului de satis-
facfie a personalului Ei beneficiarilor in privin{a
aspectelor esenfiale ale vielii Ecolare: siguranfa

Ei sinitatea; baza materiali qi infrastructura;
oferta educafionali; comportamentul persona-
lului; atractivitatea activitiplor de invigare; re-
zultatele invilirii; accesul absolvenqilor la nive-
luri superioare de educafie sau formare gi pe

piafa muncii.

C.roz. Informarea sistematicl a personalului qi a

beneficiarilor privind rezultatele activitifilor de

imbunitilire a ca[te;ii qi de evaluare interni.

C.ro3. Utilizarea compara+iei cu cele mai bune
practici (benchmarking) pentru imbunitdfirea
ofertei educa(ionale qi a PDI/PAS.

Existenfa programului de dezvoltare manageriali pentru perso-

nalul de conducere gi, respectiv, de dezvoltare profesionalS pen-

tru personalul didactic, didactic auxiliar gi nedidactic, fundamentat,
explicit:
r Pe nevoi identificate in urma (auto)evaluirii personalului.
. Pe strategiile sectoriale aplicate la nivel nafional, judelean gi

local.
Recomandim ca programul de dezvoltare manageriali gi profesiona-

li si 6e integrat in PDI/PAS qi in planul managerial, dar el poate

fi document de prognozl de sine stititor.

Existenfa dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-

mente, rezultatele aplicirii chestionarelor gi interviurilor cu perso-

nalul uniti;ii de invi;imAnt etc.) privind:
o Nevoile de dezvoltare profesionali gi manageriali identifi-

cate in cadrul procesului de evaluare anuali a personalului Ei,

daci este cazul, in rapoartele de inspeclie.
. Programele / activitilile de dezvoltare profesionali gi ma-

nageriali care se adreseazi nevoilor identificate.

Cerin(i, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performan(ei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"excelent"-v., mai jos, explicafii Ei interpretiri.

Cerinli, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performanIei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"s16slgn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerin{i, aferenti standardului de referinfi, necesari Pentru
evaluarea performan(ei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"excelent"-v., mai fos, explicafii gi interpretiri.

Aplicarea cel puqin o dati, in fiecare an Ecolar, a instrumentelor
de misurarea a nivelului de satisfacfie a personalului gi benef,ciari-
lor, care si se refere la cel pulin un aspect al vie{ii scolare din
fiecare categorie de mai jos:

r Siguranfa Ei sinitatea.
r Baza materiali gi infrastructura.
o Oferta educaqionalS.
. Comportamentulpersonalului.
r Atractivitatea activitifilor de invilare.
. Rezultatele invifirii obfinute.
o Posibilitifile oferite absolvenfilor, in privinfa accesului la nive-

luri superioare de educalie gi pe piafa muncii.

Cerinfi, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai jos, explica;ii gi interpretiri.

Cerin{i, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"s1sslsn1"-v., mai jos, explicafii Ei interpretiri.
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C.ro4. Revizuirea ofertei educagionale si a docu-
mentelor ploglamatice pe baza evaluirii pro-
gresului obfinut in rezultatele invifirii gi a sti-
rii de bine pentru antepregcolarii, preEcolarii/
elevii aparfinAnd grupurilor dezavantajate/
vulnerabile gi a celol talentafi gi/sau capabili de
performante inalte.

C.ro5. Revizuirea ofertei educafionale si a docu-
mentelor proglamatice pe baza evaluirii facto-
rilor de risc de la nivelul comunitiqii, care pot
afecta participarea gcolarS, starea de bine a co-
pilului/tAnirului Ei oblinerea rezultatelor scon-
tate.

C.ro6. Clestelea continui a nivelului satisfacfiei
pirinfilor Ei, dupi caz, a copiilor/elevilor, pre-
cum gi fa$ de oferta educafionali 9i funcfiona-
rea unitifii de inviqimAnt

Indicatorul r8. Optimizarea evalue-
rii rezultatelor invifirii
B.ro3. Utilizarea rezultatelor evaluirii rezultate-
lol invifirii (evaluarea curenti, evaluirile Ei

examinirile nationale gi internafionale, dupi
caz) pentru levizuirea documentelor de
prognozi ;i a metodologiei ;i instrumentelor de
evaluare/autoevaluare a rezultatelor invetdrii.

C.ro7. imbunitifirea, de la ultima evaluare ex-
tern5, a rezultatelor antepregcolarilor, preqcola-
rilor/elevilor apar{inAnd grupurilor dezavanta-
jate/vulnerabile gi a celor talentafi gi/sau capa-
bili de pelformanle inalte,

C.ro8. Utilizarea comparafiei cu cele mai bune
practici (benchmarking) pentru imbunitiEirea
evaluirii rezultatelor invifirii.

C.ro9. Dezvoltarea instrumentelor proplii de

evaluare a rezultatelol invdqilii prin utilizalea
rezultatelor cercetirii de profil.

Indicatorul r9. Evaluarea calitifii ac-
tiviti+ii corpului profesoral
B.1o4. Stabilirea, impreuni cu cadrele didactice
evaluate, a planurilor individuale de remediere
a punctelor slabe identificate qi de consolidare a

zonelor de performanfi gi excelenfi,

Cerinfi, aferenti standardului de referinli, necesari pentru
evaluarea performan{ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanlei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"excelent"-v., mai fos, explicafii gi interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performan{ei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g16glsn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Existenfa dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicirii chestionarelor gi interwiurilor cu perso-
nalul unitifii de invifimAnt) privind:
o Analiza rezultatelor invilirii (1" evaluarea curenti-

aprecieri, calificative, note si medii-;i, dupi caz, la evaluirile ;i
examenele naEionale) obfinute in anul Ecolar precedent.

. Utilizarea rezult.rtelor analizei pentru revizuirea PDI/PAS
sau, dupi caz, a planului managerial sau a ofertei educafionale.

o Eviden{ierea, in RAEI, a activitifilor de analizi, respectiv, a

modului in care au fost utilizate aceste rezultate.
Documentele de prognozi (PDI/PAS, planul managelial, oferta edu-
cafionali) vor fi revizuite, obligatoriu, daci indicatorii fundamen-
tali privind rezultatele invifilii au evolulii negative in ultimii trei
ani.

Cerin(i, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea perforrnanfei la nivel "bine", "fbarte bine" sau
"excelent"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerin(i, aferenti standardului de referin(i, necesari pentru
evaluarea performanqei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g1sglgn1"-v., mai jos, explicafii Ei interpretiri.

Cerinfi, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau
"g14glsn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Existenfa dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicirii chestionarelor qi interviurilor cu perso-
nalul unitifii de invi;imdnt) privind:
. Analiza rezultatelor evaluirii anuale a personalului pentru

identiflcarea punctelor slabe gi a zonelor de performanfi gi exce-
len!5.

o Stabilirea, impreuni cu fiecare cadru didactic, dupi caz, a

planurilor individuale de remediere a punctelor slabe identifica-
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C.rrr. Utilizarea benchmarking-ului pentru im-
bunitifirea evaluilii personalului.

C.uz. Clegterea continui a nivelului satisfacfiei
pil'infilor'9i, dupiL caz, a elevilor, fagi de calita-
tea personalului.

C.u3. Utilizarea feedback-ului de la beneficiari
pentru imbunitifirea instrumentelor de evalua-
re.

Indicatorul zo. Optimizarea accesu-
lui la resursele educalionale
B.ro5. Progresul, in perioada de la ultima evalu-
are extelni, in privinfa accesului copii-
elevilor si al cadlelol didactice la spafiile gcolare

Ei auxiliare, la mijloacele de invifimAnt, la auxi-
lialele curriculare, la biblioteci/centrul de do-
cumentare qi infolmare, la tehnologia informa-
tici gi de comunicare.

C.rr5. imbunitifirea nivelului de informare a

beneflciarilor' - copii/elevi gi pirinli (inclusiv
pentru cei cu dizabiliHF) in privinla spafiilor
gcolare gi auxiliare, a mijloacelor de invifimAnt,
auxilialelor culriculare, bibliotecii/centrului de

documentare gi informale, tehnologiei informa-
tice qi de comunicare existenti gi a celorlalte
resurse disponibile.

Indicatorul 24. Acuratefea raportiri-
lor previzute de legislalia in vigoare
C.rrg. Asigurarea caracterului reprezentativ al
rapoartelor publice, prin prezentarea datelor gi

evidenfierea progresului, atAt la nivelul intregii
populafii qcolare, cAt gi al categoriilor dezavan-
tajate/vulnerabile Ei, dupi caz, la nivelul
preEcolarilor gi elevilor talenta[i/capabili de

performange inalte.

te gi de consolidare a zonelor de performanlS gi excelenli.

Cerinli, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanfei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"s1sglgn1"-v., mai jos, explicafii qi interpretiri.

Cerinli, aferenti standardului de referin{i, necesari pentru
evaluarea performan{ei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"excelent"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Cerin(i, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanlei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"g1sglsn1"-v., mai jos, explicafii gi interpretiri.

Existenfa dovezilor (documente manageriale obligatorii, alte docu-
mente, rezultatele aplicirii chestionarelor Ei interviulilor cu perso-
nalul unitifii de invi;imAnt) privind:
r Crefterea gradului de utilizare a spatiilor gcolare gi auxili-

are de cltre personalul gcolii gi de citre copii/tineri, inclusiv
prin activitifi extracurriculale gi recreative, realizate in afala
orelor de curs.

. imbunitilirea utilizirii echipamentelor qi auxiliarelor
curriculare. De exemplu (gi {Eri a se limita la):

* achizilia de echipamente gi auxiliare curriculare;
* creflterea ponderii activitifilor de invilare realizate in

laboratoare gi cabinete de specialitate;
* cregterea ponderii activitifilor de invifare realizate cu

ajutolulTlC;
o Crefterea numirului cadrelor didactice ;i al copiilor/

tinerilor care folosesc biblioteca/centrul de documentare
qi informare.

Ceringi, aferenti standardului de referinfS, necesari pentru
evaluarea performanlei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"excelent"-v., mai !os, explicalii gi interpretiri.

Cerinli, aferenti standardului de referinfi, necesari pentru
evaluarea performanlei la nivel "bine", "foarte bine" sau

"s1sslg11"-v., mai jos, explicalii gi interpretiri.
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IV. INTERPRETARI, EXPLICATII $I EXEMPLI-
:'-v

FI CARI-CERINTE PRIVIND IM BUNATATI-
REA CONTINUA SI INVATAREA ORGANIZA.
TIONALA

Cunoagterea nevoilor beneficiarilor direcfi Ei indirec(i de educa(ie, irnplicarea lor in viaga

qcolari gi rispunsul unitiqii de invifimAnt la nevoile gi solicitirile acestora

intrebiri de evaluare

B.zr.:
r Sunt colectate, sistematic, date de

la nivelul comunitifii gi al unitifii
de invifimAnt, privind destinafia
ulterioari a ahsolventilor?

B.zot.:
o Sunt colectate, sistematic, date de

la nivelul comunitifii Ei al unit5fli
de invigimAnt profesional gi teh-
nic, privind destinafia ulterioari a

absolvenfilor, pentru corelarea
ofertei de formare profesionali a

uniti{ii de invilSmAnt cu celerea
pie;ei muncii?

8.85.:
. Absolvenfii fiecirei promofii gi ai

fiecirui nivel de invSfimAnt, sunt
urmilifi in evolutia lor' gcolari qi/
sau profesionali ulterioari?

Explica{ii, interpretiri gi exemplificiri

Eficienla externi a educa{iei of'erite este, firi nicio indoiali, cel mai puter-
nic indicator al calitAgii educafiei oferite: succesul unei qcoli este dat, in foarte
mare misuri, de evolugia ulterioari a absolvenfilor, de succesul acestora, in
plan educational (prin accesul in forme superioare de invilimAnt), profesio-
nal (prin dobAndirea unor competenle profesionale utile gi "durabile" gi printr
-o carieli profesionali de succes) gi social general (prin viafa de familie, impli-
care civici, inifiative cetifeneEti gi voluntariat etc.).

Culegerea de date privind destina{ia ulterioari a absolvenlilor este o nece-

sitate qi, ca urmare, a devenit o obligalie legali, pentru toate nivelurile cle

invilimAnt. Pentru nivelurile pregcolar, primar', gimnazial, profesional
(adic5, inviqimAntul obligatoriu), este necesari cunoaqterea destinafiei ulteri-
oare (respectiv, inscrierea la nivelurile superioare de invilim6nt) pentru tofi
absolvenlii, pentru a fi siguri ci nu rimAne nimeni in afara sistemului de in-
vifdmAnt. Inclusiv in privinfa trecerii de la gridinili la ;coali, mai ales

acum, cAnd "grupa mare" a devenit obligatorie: datele existente arati diferenle
intre numdrul copiilor care finalizeazi gridinifa gi cel al elevilor inscrigi in cla-

sa pregititoare. Ca urmare, directorii de gridinige trebuie si cunoasci ce s-a

intAmplat cu fiecare copil care a finalizat invifimAntul pre;colar'.

La fel, pentru a fi siguri ci oferta de califlciri profesionale este corelati cu ne-
voile piefei muncii, trebuie urmirili tofi absolvenfii de invigimAnt profe-
sional qi tehnic, indiferent de nivelul de calificare oferit (nivelul 3, prin inv5-

fimdntul proflesional-clasic sau dual-, nivelul 4, prin invifimAntul liceal gi

nivelul 5, prin invilimAntul postliceal). Vor fi colectate, anual, date privind
cererea de pe piafa muncii gi privind tendinfele inlegistrate (crestere / descres-

tere a cererii) pentru toate calificirile oI'erite.

Pentru categoriile respective de absolvenfi, datele colectate se vor referi la des-

tina;ia ultelioarS, respectiv unitatea de invilimAnt unde a fost inscris ab-
solventul, precum gi dovada inscrierii (electronici-prin SIIIR-sau adeve-

rinfi sau alt document doveditor), inclusiv, pe cAt posibil, pentru copiii in-
scrigi in institulii de invilimint din striinitate (pentru acegtia din urmi,
se va dovedi demersul de solicitare a acestor date).

Pentru ceilalli absolvenfi, avAnd in vedere provocirile metodologice gi logis-
tice (inclusiv costurile aferente), este obligatorie colectarea de date privind
destinafia ultelioari a absolvenfilor, pe bazi de eEantion, respectiv Pentru
cel pulin z5% dintre absolvenfii. Aceasti cerinf5 este valabili gi pentru uni-



C.9o.:
r Sunt colectate, sistematic, infor-

mafii privind satisfacfia absolven-

Eilol privind competenfele dobAn-
dite?

C.9r.:
r Sunt colectate, sistematic, infor-

mafii privind satisfacfia angajato-
rilol Ei altol institutii qi organiza-

fii din comunitate privind compe-
tenfele dobAndite de absolvenfi?

B.ror.:
o Este misurat, sistematic, nivelul

de satisfacfie a personalului si
beneficiarilor in privinla aspecte-
lor esenfiale ale vieqii scolare?

ti(ile care oferd activitifi extra;colare (palatele gi cluburile copiilor) gi pentru
cluburile sportive gcolale, intrucAt si aceste unitifi de invifimAnt tlebuie si-si
dovedeasci eficienfa externi-prin rezultatele ulterioare deosebite oferite in
domeniul de pregitire extlagcolarS, respectiv in lamura spoltivi. in acest caz,

datele se vor referi la:
r Destinafia imediati-respectiv institufia de invilimAnt ulmatS, r'espec-

tiv locul de munci oblinut sau, dupi caz, situaqia de gomaj sau orice alti
situafie (inclusiv daci absolventul a plecat din fali, pentru munci sau stu-
dii).

o Sursa infbrmaliilor-respectiv, daci datele au fost obfinute de la absol-
vent (prin corespondenfi electronicS, telefonic, prin intrevedere faES-in-
fafi etc.), sau de la alte institufii Ei organizafii-angajatori, alte unitili de

invifimAnt, seliciul public de ocupare etc.
Recornandim ca absolvenfii si fie insofifi cel pufin doi ani, formal sau infor-
mal, ideali fiind pistrarea legiturilor pe o perioadi cit mai lrrngi de timp-
un rol important, in acest sens, jucAndu-I, pentru institufiile de invilimAnt
care aspiri la "excelen15", organizaliile sau relelele de absolvenfi ("alumni")

Procesul de invdlare organizafionali gi de imbunitilile continui presupune,
pentru o institu(ie de invilirnAnt care se doreqte a fi "buni", "foarte bu-
ni" sau "excelenti", nu numai cunoagterea destinafiei ulterioare a absolven-

1ilor, ci qi a valorii li utilitifii celor invilate in scoali, la nivel individual gi

social, respectiv, care este nivelul satisfacgiei personale, a absolventului,
fafi de lezultatele invifirii (cunogtinfe, abilitifi, atitudini etc.), precum gi ni-
velul satisfac{iei angajatorilor gi altor institulii Ei organizagii din comu-
nitate gi din societate fali de aceste rezultate. O EcoalS de calitate invafi, in
primul lAnd, de la beneficiari, plin feedbackul oferit de acegtia gi prin datele
colectate de la aceqtia.

Nevoia de colectare a datelor privind eflcienfa externi a educafiei
(destinafia absolvenfilor gi satisfacfia beneficiarilor esenfiali gi altor actori in
privin{a rezultatelor invifirii) este recunoscuti qi la nivel europeane, prin
doi indicatori privind calitatea educa{iei 9i formirii profesionale:
o Indicatorul 5: Rata de plasare dupi finalizarea programelor de educafie gi

formare profesionali (EFP): (a) destinafia cursangilor EFP intr-un anumit
moment de la incheierea perioadei de formare, in funclie de tipul de pro-
gram Ei de criteriile individuale; (b) proporgia cursantilor angajafi intr-un
anumit moment de la incheielea perioadei de formare, in funcfie de tipul
de program gi de criteriile individuale.

o Indicatorul 6: Utilizarea corrrpetenlelor dobAndite la locul de munci:
(a) informafii privind ocupafia persoanelor dupi incheierea perioadei de

formare, in funcfie de tipul de program 9i de criteriile individuale; (b) ni-
velul de satisfacfie a persoanelor Ei a angajatorilor fafi de aptitudinile/
competenfele dobAndite.

Recomandim ca aceEti indicatori si fie utilizafi-desigur, cu adaptirile de ri-
goare-, pentru misurarea eficienlei externe a tuturor instituliilor de
inviqimint-inclusiv la nivel pregcolar si primar-avAnd in vedere ci
aceste niveluri de invifimAnt sunt esenfiale pentru succesul personal ulterior
al absolvenlilor. De exemplu, "rata de plasare" se poate referi la inscrierea ab-
solventului de gridinili sau de ciclu primar in invifimAntul primar, respectiv,
gimnazial, dar gi la evolufia ulterioari, ca rati de supraviefuire in invifimAnt,
avAnd in vedele gi importanfa abilitiplor gi competenlelor dezvoltate in edu-
cafia timpurie pentru succesul la Ecoali Ei in viafi. Sunt, de asemenea, nenu-
mirate cazuri in care adullii recunosc importanla crucialS a deprinderilol for-
mate la gridinil5 gi in ciclul primar pentru succesul lor in scoali si in carieri.
Menfionim ci acest lucru este posibil gi prin interogarea bazei de date a invi-
fimdntului preuniversitar (SIIIR).

Misurarea nivelului de satisfacqie a principalilor actori-elevi gi, dupi
caz, pilinfi, gi cadle didactice-fafi de viafa gcolari este o obligafie, care por-
negte chiar de la definigia legali a calitilii educafiei: Ecoala trebuie si respecte
nu numai nigte cerinfe proprii, interne, legate de funcfionale, ci trebuie, in



c.92.:
o Cadrele didactice Ei reprezentanfii

beneficiarilor sunt consultaqi/
participi in procesul de planifica-
re bugetari?

C.g4',
o Existi activitili de evaluare inter-

ni realizate la cererea beneficiari-
lor?

C.95.:
. Personalul unitifii de invifimAnt

qi beneficiarii relevanfi participi
la conceperea, realizarea gi valori-
ficarea activiti[ilor de imbunitiqi-
re a calitilii?

C.roz.:
o Personalul unitifii de invifimAnt

gi beneficiarii sunt informafi siste-
matic in privinla rezultatelor acti-
vitifilor de imbunitSlire a calitilii
gi de evaluare interni?

C.n5.:
. Cum s-a imbunitifit nivelul de

informale a beneficiarilor - copii/
tineri Ei pirinfi (inclusiv pentru
cei cu dizabilititi) in privinfa re-
surselor disponibile?

C.9.:
r Sunt promovate (prin afi9are, in

format electronic, pe pagina web
a unitifii de invifimAnt) activiti-
qilor curriculare, extracurriculare,

primul rAnd, si indeplineasci aEteptirile beneficiarilor. Ca urmare, in-
strumentele de misurarea a nivelului de satisfacfie a personalului gi benefi-
ciarilor vor fi aplicate anual. Ariile de interes in privinfa misuririi satisfacfiei
sunt:
r Siguranfa si sinitatea.
o Baza materialS ;i inflrastluctura.
o Oflerta educafionali.
. Comportamentulpersonalului.
o Atractivitatea activitifilol de invi{are.
. Rezultatele invigirii obtinute.
. Posibilitifile oferite absolvenfilor, in privinfa accesului la niveluri superi-

oare de educafie gi pe piafa muncii.

Instrumentele de investigare a nivelului de satisfacfie pot fi chestionare
(aplicate individual, online sau pe hArtie) sau ghiduli de iuterviu. Interviurile
pot fi individuale sau de grup (dar nu in grupuri mai mari de r5 persoane). In-
strumentele, cu aplicare anualS, vor cuprinde cel pulin un item (intrebare)
din fiecare categorie enumerati mai sus. Egantioanele pe care se aplici
aceste instrumente trebuie si fie reprezentative si si asigure un grad de in-
credere in rezultate de peste 9oolo. Recomandim implicarea tuturor cadrelor
didactice in cadrul acestui proces gi a unui numdr cAt mai mare de elevi gi de
pirinfi, inclusiv prin intermediul organizaliilor sindicale, respectiv, a structuri-
lor reprezentative ale pirinfilor Ei elevilor. Mai multe informafii privind elabo-
rarea gi aplicarea instrumentelor de acest tip (inclusiv privind stabilirea esanti-
oanelor) gisifi in Manualul de evaluare intemi a calitilii educaliei'".

Toate datele gi informagiile descrise mai sus vor fr folosite pentru irnbunitili-
rea procesului de dezvoltare institufionali ;i a ofertei educalionale, in
direclia creqterii ganselor de acces la niveluri superioare de educa;ie, la o carie-
ri de succes, dar gi a nivelului perceput de felicire gi implinire personal5.

O institulie de invilimAnt "buni", "foarte buni" sau "excelenti" trece
dincolo de minimul previzut de lege si in privinfa consultirii actorilor esen-

liali 9i a implicirii acestora in viafa scolii. Astfel, cadrele didactice, repre-
zentanfii elevilor qi, dupi caz, ai pirin;ilor, sunt consultagi qi participi Ia:
. Planificarea bugetari gi, in general, Ia alocarea resurselor din institufia

de inviflmAnt-in funclie de prioritifile asumate prin documentele de
prognozi gi cu participalea beneficiarilor'.

. Planificarea si realizarea activititilor de evaluare interni, de dezvol-
tare institu+ionalS Ei de irnbunitilire a calitilii.

Nu trebuie uitati introducerea in documentelor de prognozi a fintelor
strategice, respectiv a activitetilor solicitate de beneficiari gi nici necesi-
tatea de a oferi feedback Ei de a informa atAt cadrele didactice cAt qi benefi-
ciarii in privinfa rezultatelor acestor activitili de evaluare intelni, de dez-
voltare institufionali gi de imbunitAfire a calititii.

Implicarea cadrelor didactice si a reprezentanlilor beneficiarilor poate
fi realizatd in multiple rnoduri. De exemplu:
o Echipe / grupuri de lucru comune pentru elaborarea documentelor mana-

geriale importante (PDI/PAS, planul managerial etc.).
r Comitete comune de organizare a activititilor / evenimentelor importan-

te-de exemplu, "Ziua porfilor deschise".
o Discutarea diferitelor propuneri gi schile de documente, inainte de apro-

barea lor formald, in Consiliul Profesoral, Consiliul Reprezentativ / Asocia-

fia Pirinfilor, in Consiliul Reprezentativ al Elevilor, cu reprezentanfii auto-
ritifilor publice locale gi, eventual, lansarea proiectelor de documente in
dezbaterea publici Ia nivelul comunitdfii.

o Realizarea unui vehicul de comunicare, cu actualizale periodici (pagini
web, buletin de informare, revista Ecolii etc.), administrat in comun gi care
exprimi punctele de vedere ale tuturor pirfilor implicate.

increderea benefrciarilor si a comunititii in institutia de invitimAnt se
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de dezvoltare profesionali?
B.5r.:
. Progresul Ei rezultatele deosebite

obtinute, precum Ei intervenfiile
pentru imbunitS[irea participirii
gcolale gi a rezultatelol invi;irii
sunt promovate gi comunicate
sistematic, in unitatea de invifi-
mAnt Ei in comunitate?

B.58:
o Activitifile extracut'riculare sunt

planificate in concordan[d cu ne-
voile gi cererile beneficiarilor gi

partenerilor din comunitate?
C.52.:
o Au fost organizate activitifi speci-

flce de promovare a unitifii de

invlfimAnt, prin tehnici speciale
de marketing, inclusiv plin ele-
mente de identitate vizuali pro-
prie gi evenimente specifice?

8.5.,
r Obiectivele (Eintele) stlategice

propuse in PDI/PAS sunt indepli-
nite in proporfie de cel pulin
75o/o?

8.7.:
o Activitilile din planurile manage-

riale, pentru ultimul ciclu de invi-
fimAnt, sunt realizate integral?

c.s7.:
o Activitilile planificate de imbuni-

tifile a calitilii au fost realizate
integral?

B.6.:
r PDI/PAS (inclusiv fintele strategi-

ce) sunt revizuite (daci este ca-
zul), ca urmare a modificirii con-
textului economic, demograf,c,
social, cultural, legislativ etc. in
care funclioneazi institulia de

invifimAnt?
8.97.:
. Programele de dezvoltare mana-

geriali gi, respectiv, de dezvoltare
profesionali, au fost revizuite in
funcfie de nevoile identificate in
procesul de evaluare a personalu-
lui gi in cel de inspecfie gcolari?

Cl,4.,
. Rezultatele activitifilor de consili-

ere psihopedagogici sunt utilizate
pentru imbunitifirea PDI/PAS?

invigarea organizafionale ;i folosirea rezultatele acestei invifiri pentru imbunitifirea
continua a activitatii institutiei de invatimAnt

poate cAgtiga numai ca urtrlare a unui proces continuu Ei transparent de

cornunicare, al cilui plim nivel esie cunoatterea, la nivelul comunitiqii, a

ceea ce face pcoala: activitifile de invifare (inclusiv extracurriculare), de dez-

voltar.e pr.ofesionali, de imbunitilire a infi'astructurii gi a climatului scolat' etc.

Ca ulrnale, institufia de invi;in-rAr-rt, oferta ei educafionali qi lezultatele obgi-

nute vor fi promovate intens in comunitate.

Vor fi promovate, cu precidere, rezultatele copiilor / tinerilor vulnerabili /
defavoriza{i (pentru mai multe inforn-rafii, vezi Ghidul dedicat evaluirii
interne qi externe a dezvoltirii institulionale).

De asemenea, activitSlile extlacut't'iculare (cale Pot fi cel mai ugor adaptate

nevoilol Ei cererilor beneficiarilor') vor fl concePute gi realizate impreuni cu

acegtia (pentlu mai multe informafii, vezi Ghidul dedicat evaluirii interne
qi externe a dezvoltirii institugionale).

Pentru promovarea activitSlii unitifii de invilimAnt, pot fi folosite diferite
instrumente de marketing, cum ar'6: studiile de nevoi, studiile de pozifio-
nare, studiile de piaqi, studiile de implementare, studiile de dezvoltale sau de

restructulare. De asemenea, un impact deosebit Ia nivelul benefrciarilol de

educa{ie il au elementele proprii de identitate (simbol, slogan etc.) ,si eve-
nimentele de promovare de tipul ,,Ziua polfilor deschise" sau ,,Ziua unitdfii
qcolare" (pentru rnai multe infolrrafii, vezi ;i Ghidul dedicat evaluirii inter-
ne Si externe a dezvoltirii institugionale).

Realizarea integrali (sau, cel pu(in, in proporfie de 75%) a obiectivelor
(lintelor) strategice qi a activitililor din planul managerial reprezinti o

dovadi a capacitifii manageriale, atAt pentru dezvoltarea institu{ional5, cAt gi

pentru imbunitifirea continui a calitSlii.

Subliniem, qi aici, ci realizat'ea integralS a fintelor strategice gi a gi activitS{ilor
nu este contlazisi de necesitatea revizuirii documentelor de prognozi,
atunci cAnd condifile o impun. Dirnpotrivd, revizuit'ea ploiectului Ei indeplini-
rea fintelor strategice modif,cate sunt indicatori ai "agilitiqii" organizafionale.
in mod specific, o institulie de invilimAnt "buni", "foarte buni" sau

"excelenti" realizeazi tot ce Si-a propus, in RAEI Ei in planul managerial,
ca activitdfi specifice de imbunitifire a calitSfii.

Dovada parcurgerii "cercului calitilii" qi, implicit, a funclionirii meca-
nisrnelor de irnbuniti{ire a caliti{ii o reprezinti revizuirea PDI/PAS.
Recomandim ca revizuirea PDI/PAS, Plecum gi a altor documente managet'ia-

le (cum ar fi programele de dezvoltare manageriali gi profesionali) si se reali-
zeze cel pufin o dati la doi ani - chiar mai des, daci apar situafii deosebite,

cum ar'fi:
. Apar modificiLri legislative impoltante (de exemplu, apare o noui Lege a

Educafiei) sau la nivelul strategiilor na(ionale (cum a fost, de exemplu,

Stlalegia pentl'u Reducerea Pirisirii Timpurii a $colii din RomAnia), cu

efecte asupla misiunii unitifii de inviglmAnt, asuPra resurselor etc.
. Apar evenimente cale nu au putut fi previzute - de exemplu, o crizi eco-

nomici sau de tipul pandemiei de COVID-r9. in acest context, conside-
rim obligatorie revizuirea PDI/PAS, avAnd in vedere inchiderea qco-

lilor in timpul stirii de urgenfi / de alerti gi reluarea cursurilor in
condilii diferite (online sau in "scenariul hibrid").

. Apal evolufii noi in plivinfa factolilor de lisc de la nivelul comunitifii,
care pot afecta participarea gcolar5, starea de bine a copilului/tAnirului qi

ob;inerea rezultatelor scontate ale invifirii.
o Rezultatele evaluilii intelne (plin RAEI) sau externe (realizati de
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Cto4.
r Documentele de prognozi sunt

revizuite pe baza evalu5rii progre-
sului obginut in rezultatele invdgi-
rii gi a stirii de bine pentru ante-
pregcolalii, pleqcolalii/elevii apar-

linAnd glupurilor dezavantajate/
vulnerabile gi a celor talentafi Ei/
sau capabili de performanfe inal-
te?

B.ro3.
r Evaluarea lezultatelor invSlirii, in

toate formele ei (evaluarea curen-
ti, evaluirile ;i examinirile nafio-
nale ;i intelnafionale, dupi caz)
este utilizati pentru fundamenta-
rea PDI/PAS?

C.ro5.
. Documentele de prognozi sunt

revizuite pe baza evaluirii factori-
lor de risc de la nivelul comuniti-
lii, cale pot afecta participarea
gcolari, starea de bine a copilului/
tAnirului Ei oblinerea rezultatelor
scontate?

B.ro4.
o Au fost stabilite, impreuni cu ca-

drele didactice evaluate, planuri
individuale de lemediere a punc-
telor slabe identificate Ei de con-
solidale a zonelor de performangi

Ei excelenfi?

C.ro3.:
. Comparafia cu cele mai bune

practici (benchmarking) este utili
zati pentru imbunitilirea docu-
mentelor de prognozi?

C.ro8.:
. Comparafia cu cele mai bune

practici (benchmarkinq) este utili-
zati pentru imbunitilirea evalui-
rii rezultatelor invS!irii?

C.rrr.:
o Comparafia cu cele mai bune

practici (benchmarking) este utili-
zati pentru imbunitifirea evalui-
rii personalului?

C.ro9.:
o Sunt dezvoltate instrumente pro-

prii de evaluare a rezultatelor in-
vifirii plin utilizarea rezultatelor
cercetirii de profil?

ARACIP) indici probleme sau situafii noi, care nu au putut fi anticipate
(de exemplu, unele resurse nu mai pot fi procura[e / alocate, pentru ci
sponsorul tradi;ional a intrat in faliment sau traverseazi o perioadi rnai
grea).

. Nivelul de satisfacfie a beneficialilol fafd de viafa gcolali s-a inliutifit
considerabil.

r Rezultatele invilirii nu evolueazi la nivelul planiflcat-este unul dintre
cei mai puternici indicatori ai r-recesitifii revizuirii documentelor de

prognozi (pentlu mai multe infolmafii, vezi gi Ghidul dedicat evaluirii
interne qi externe a dezvoltirii institulionale).

. Evaluarea personalului qi/sau inspecliile gcolare indici anurnite bariele
sau puncte slabe, cale pot afecta t'ealizarea lintelor strategice.

o Tintele strategice au fost realizate / problemele au fost rezolvate mai de-

vreme decAt s-a planificat.
o Nu a fost inregistrat plogresul scontat (in plivinfa participdrii la cducafic,

a rezultatelor invi{irii Ei a stirii de bine) pentru copiii / tinerii aparfinAnd
grupulilor dezavantajate/vulnerabile gi a celor talentali gi/sau capabili de
perfolmanfe inalte (aspect reieEit, de exemplu, din analiza rezultatelor
activitS{ii de consiliere).

. Comparafia cu cele mai bune practici existente in sistem ("benchmarking")

indici anumite puncte slabe in pt'ocesul de elaborare si implementare a

proglamelor gi activitifilor de imbunitifire.

Revizuirea activitilii va 6 realizatX nu numai la nivel institufional, ci gi la
nivel individual, mai ales la nivelul cadrelor didactice, ca urmare a procesu-
lui de (auto)evaluare anuali, realizat conform prevederilor legale. Funcfio-
narea sistemului de management al performanfei, precum gi imbunitiEirea
continui a calitifii presupun, printre altele, ca rezultatele evaluarii fiecarui
cadru didactic si fie folosite pentru imbunitilirea activitilii acestuia.
Cu alte cuvinte, si fie depiqit formalismul evaluirii, iar evaluarea si fie folositd
gi pentru identificarea fintelor de dezvoltare ulterioari, care sI fie agreate gi

asumate de ambele pirqi (evaluator gi evaluat) Ei, apoi, concretizate prin pla-
nuri individuale de dezvoltare profesionali. Ca urmare, managementul
unitifii de invifimAnt va furniza dovezi privind:
o Analiza rezultatelor evaluirii anuale a personalului pentru identifica-

rea punctelor slabe gi a zonelor de performanfi gi excelenfi.
o Stabilirea, impreuni cu fiecare cadru didactic, dupi caz, a planurilor

individuale de remediere a punctelor slabe identificate qi de consolidare a

zonelor de performanfi gi excelenfi.

Benchmarking-ul (adici invilarea de la cei mai buni) reprezinti o mo-
dalitate esenliali Ei eficienti de imbunitilire continui a calitilii. in
acest sens, recomandim luarea in considerare a urmitoarelor aspecte
o Compararea cu cele mai bune practici existente (gi imbunitifirea plo-

priei activitifi ca urmare a acestei comparafii) poate fi realizati in orice
domeniu al vielii scolare-cum ar fi (enumerarea nu este, nici pe depar-
te, exhaustivi): noi metode Ei tehnici de predare sau noi auxiliare curlicu-
lare; noi instrumente de evaluare a rezultatelor invifirii; preluarea unor
activitdfi extracurriculare de succes; adoptalea unor aplicatii informatice
(manageriale, de comunicare cu pirinfii, platforme gi resurse de invifare
etc.), inclusiv in privinfa evaluirii personalului (de exemplu, modul de
folmulare a unol' indicatori de performanp din figa de evaluare anuali)
etc.

c Benchmurhing-ul funcgioneazi corespunzitor numai daci este avut
in vedere qi contextul, respectiv situalia concreti a instituliei de
invSlimint. De exemplu, anumite metode qi tehnici de predare pot func-
tiona cu elevi motivafi Ei cu rezultate bune, dar nu 9i cu elevii nemotivafi/
gi sau cu rezultate slabe sau cu lacune. La fel, instrumentele de evaluare a
rezultatelor invifirii sau cele de evaluare a personalului pot fi preluate cu

succes numai in anumite situafii, fiind contraindicate in altele.
. Modul optim de utilizare a benchmarking-ului este pentru dezvolta-
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C.44.:
r Managementul resurselor umane

line cont de nevoile viitoare re-
zultate din lintele strategice sta-
bilite in PDI/PAS?

A.38.:
. Programele de dezvoltare mana-

gerialS pentru personalul de con-
ducere gi de dezvoltare profesio-
nali pentru personalul didactic,
didactic auxiliar gi nedidactic,
sunt fundamentate pe nevoile
identificate?

c.47.:
o Existi un plan (program) de dez-

voltare profesionali a personalu-
lui didactic auxiliar Ei nedidactic
calificat, in vederea dobAndirii de

competenfe gi abilitifi conform
nevoilor comunitifii qcolare gi

!intelor de dezvoltare stabilite?
c.4i.,
. Existii un sistem propriu de re-

compense pentru personalul an-
gajat?

C.gg.:
r Existi, in unitatea de invifimAnt,

cel pufin un proglam de dezvolta-
re profesionali realizat prin parte-
neriat internafional gi centrat pe

dezvoltarea dimensiunii europene
gi internalionale a educaliei?

C.ror.:
o Existi, in unitatea de invdfimAnt,

cel pulin un program de dezvolta-
re a echipelor pentru personalul
propriu?

C.r3.:
r Existi un sistem de monitorizare,

alerti gi intervenfie timpurie in
privinfa cazulilor de absenieism,
risc de abandon gcolar gi rezultate
slabe la invifiturS?

C.96.:
o Sunt aplicate metode statistice de

analizi gi interpretare a datelor
oblinute prin activitifile de evalu-
are intelni?

rea propriilor metode, tehnici si instrumente, cale, vor'fi, pe de o par-
te, fundamentate pe rezultatele cercetirii de plofil si, vor rispunde, pe

de alti parte, nevoilor concrete ale beneficiarilor';i situafiei concrete in
care se giseEte institufia de invifimAnt.

Toate cercetdrile de profil alatd ci resursa umani (profesorul) este facto-
rul, din gcoali, cu influen{a cea mai mare asupra rezultatelor invilirii.
Ca urmare, procesele de irnbunitilire continui gi de invilare organizafi-
onali vor avea in vedere, cu prioritate, implicarea personalului in pro-
grarne de dezvoltare profesionali.

in afara aspectelor deja discutate (v., mai sus, comentariile ;i explica;iile afe-

rente descriptorilor notafi cu B.97 Ei B.ro4), dezvoltarea resursei umane
pentnr nevoile viitoare poate fi realizati in dorri moduli:
o Prin "achizilia externi", adici prin inifierea 9i derularea pagilor necesari

(defrni;i prin metodologiile Ei procedurile in vigoare, nafionale sau pro-
prii) privind angajarea gi migcarea personalului).

. Prin "dezvoltare interni" - respectiv, prin dezvoltarea profesionalS a per-
sonalului propriu-inclusiv, daci este cazul, prin recalificare (reconversie

profesionali) gi prin participarea acestora la programe de masterat gi doc-
torat (v. mai jos, gi explicafiile pentru descriptorul C.roo).

in acest sens, recomandim formularea expliciti a unei op{iuni strategice
gi dezvoltarea unui program de dezvoltare a resurselor umane, ca parte a

planului de dezvoltare institufionali (peniru mai multe informalii, vezi gi Ghi-
dul dedicat evaluirii interne qi externe a dezvoltirii institugionale) -
inclusiv pentru personalul didactic auxiliar qi nedidactic.

O unitate de invilimAnt "buni", "foarte buni" sau "excelenti", odati lndepli-
nite celinfele obligatolii privind managementul resursei umane (inclusiv im-
bunitifirea acesteia), va intreprinde programe Ei misuri suplirnentare, in
acest sens, pe baza bunelor practici interne;i internafionale. De exem-

plu:
. Dezvoltarea unui sistem propriu de recompense-cum ar fl: scrisori de

mulgumire, diplome, spriiin acordat pentru activitatea ;tiinfiflci gi de dez-

voltare profesionali, acordarea de titluri onorifice de cadru didactic al lu-
nii/anului etc.

. Programe de dezvoltare profesionali realizat prin parteneriat internafi-
onal si centrat pe dezvoltarea dimensiunii europene gi internationale a

educaqiei.
. Programe de dezvoltare a echipelor ("team-building") pentru personalul

propriu, care si faciliteze colaborarea intra-institu;ionald intre diferite
categorii de personal (de exemplu, personal didactic din cicluri diferite
din cadrul unitifii de invilimAnt, impreuni cu personalul de conducere gi

cu personalul didactic auxiliar gi nedidactic), cu scopul imbunitifirii co-

municdrii Ei a relafiilor gi a comunicirii in unitatea de invilimAnt.

Un management performant al calitifii gi al imbunitilirii continue presupune,
pentru unitigile de invilimAnt "bune", "foarte bune" sau "excelente", existen-
ta unor sisteme de "alerti tirnpurie", necesare identificlrii problemelor
inainte ca acestea si afecteze grav funcfionalea gi dezvoltarea unitifii de invi-
lemant. Aceste sisteme au Ei valoare preventivi, nu nurnai de remediere sau de

compensare. De exemplu, semnalizarea absenteismului cAnd sunt inlegistrate,
pentru un elev, pufine absenfe nemotivate (la un prag stabilit de ;coal5) poate

facilita lezolvalea ploblemei, fXri a se ajunge in situafia unui absenteism ma-
siv, situatie in care readucerea elevului respectiv la gcoali putand 6 foarte difi-
cili, chial imposibili.

De reguli, sistemele de alelti timpurie gi folosilea "inteligentd" a inforrnaqiilor
presupun gi metode de prelucrarea statistici a datelor, care si permiti
prediclii qi interpretiri. De exemplu (toate exemplele de mai jos implici
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instl'umente electronice de colectale a clatelol privind palticiparea Ecolar'5 gi

lezultatele invltil'ii, pl'ecum $i competenfa pelsonalului in utilizalea lor') :

o Alerte automate cAnd numirul de absen{e depi;egte un anumit prag,
care, in urma analizei statistice, a fost identificat ca ducAnd la clegtelea
plobabilitSgii de abandon ;colar.

o Alelte automate cAnd rezultatele evaluirii (note / califrcative) inregis-
treazi un regres semnificativ pentl'u anun-ri[i elevi / la anumite cadre
didactice sau cAnd rezultatele la evaluarea firrr-nativi nu se coreleazi
cu cele ob{inute la evaluirile sumative sau la evalu.iri si examene
naf ionale.

imbunitifirea continui a viefii tcolare, a climatului gcolar gi, cu precidere a indicatorilor
privind accesul gi participarea la educafie, rezultatele invifirii gi starea de bine

8.74.:
o S-a imbunitifit participarea la

educafie, pentru toate nivelulile,
flormele gi tipurile de invigimAnt
existente in unitatea de invifi-
mAnt (inclusiv la activitifile ex-
tracurriculare) ?

8.75.:
. S-au imbunitiqit rezultatele invi-

t5rii, per-rtlu toate nivelurile, for'-

Cerinlele privind imbunitigirea continui (gi invi;area organizafionali) anali-
zate pAni acum se constituie in premise ale obtinerii gi irnbunitilirii re-
zultatelor scontate, cu precidele pe cele trei dimensiuni considerate: partici-
parea Ecolari, rezultatele invifirii gi starea de bine.

Cerinlele pe care le vom analiza, in continuare, se referi la rezultatele aces-
tui proces de irnbunitilire, precum gi privind caracterul siu continuu,
respectiv la evidenlierea gi dovedirea progresului in indeplinirea misiu-
nii institugiei de inviEimint.

Unitatea de invifimAnt va dovedi progresul, in ultimul ciclu de invifimAnt, in
diminuarea absenteismului (cu precidere, a numirului mediu de absen{e
nemotivate per elev) gi, totodate, in reducerea abandonului scolar (desigur',

daci in unitate se inregistreazi abandon gcolar').

Progresul va fr analizat (gi dovedit) separat, pentru fiecare nivel (formi Ei
tip) de invigimAnt existent in unitatea Ecolari qi, totodati, pentru acti-
vitilile extracurriculare: copiii / tinerii care participd, regulat (gi benevol) la
activitifi extracurriculare absenteazi mai pufin qi riscul de abandon gcolar se

diminueazi.

AvAnd in vedere ci, adesea, factorii obiectivi, care nu gin de gcoali (economici,
sociali gi familiali) sunt determinanfi in situafiile de absenteism gi abandon
scolar, conducerea unitifii de invilimAnt va trebui si explice ac{iunea aces-
tor factorilor obiectivi, care au impiedicat evolufia pozitivi a indicatorilol de

participare la educafie, precum si demersurile intreprinse pentru a contra-
cara / diminua, in misura posibilitiqilor, influenfa acestor factori. De exem-
plu:
o Daci siricia qi deprivarea materiali (inclusiv munca in gospodirie a

minorului) sunt cauzele principale ale absenteismului / abandonului gco-
lar, ce demersuri a intreprins unitatea de invifimAnt, pe lAngi administra-

fla locali, serviciile sociale, sau alte institufii care pot sprijini familiile in
acest sens? Daci gi cum anume au fost ajutate familiile respective si obli-
ni sprijin-drepturi, beneficii servicii sau ajutoare, care si faciliteze parti-
ciparea gcolari?

. Daci violen{a in familie, relele tratamente aplicate minorului, alco-
olismul gi delincven(a din familie sunt cauze ale absenteismului/
abandonului, ce demersuri a intreprins unitatea de invi;imAnt in privinfa
educafiei pirinfilor 9i pentru obginerea sprijinului acordat victimelor
(inclusiv prin referirea acestor cazuri citre DGASPC)?

o Daci atitudinea negativi a pirinqilor fali de Ecoali este cauza princi-
pali a absenteismului/abandonului, ce demersuri a intreprins unitatea de

invifimAnt in privinfa educafiei pirinfilor'?

Unitatea de invifimAnt va dovedi progresul, in ultimul ciclu de invilimint,
in privin(a rezultatelor evaluate ale invilirii: sciderea procentului ele-
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rnele gi tipurile de invi{imAnt
existente in unitatea de invS;5-
mAnt, inclusiv pentru activitilile
extracurliculare ?

B.78.:
. S-au imbunatafii participarea ele-

vilor;i rezultatele acestora la eva-
luilile Ei examenele nafionale?

vilor corigenfi Ei repetenfi; cresterea ponderii rnediilor generale peste 8;

sciderea ponderii mediilor generale sub 7.

AvAnd in vedere ci, adesea, factorii obiectivi, care nu fin de gcoali (individuali,
familiali etc.) sunt hotlrAtori in privinta rezultatelol slabe obqinute de unii
elevi, conducerea unitifii de invilimAnt va trebui si explice acfiunea aces-
tor factorilor obiectivi, care au impiedicat evolufia pozitivi a indicatorilor
privind rezultatele invifirii, precum gi demersurile intreprinse pentru a

contracara / diminua, in misura posibilitiqilor, influenta acestor flactori. De
exemplu:
o Comunicarea susfinuti cu pirinfii gi educaqia parentali-daci rezultatele

slabe sunt cauzate de atitudinea negativi a pirinfilor fa;5 de ;coald.
. Consilierea gi apelul la un specialist-psiholog, logoped sau alt personal de

specialitate (de exemplu, profesorul de sprijin / itinerant)-in caz de diza-
bilitate, tulburare de invilare, autism etc.

. Meditafii / consultagii individuale / in grup mic oferite de cadre didactice
sau de personal specializat.

o Achizifionarea de echipamente / oblinerea unor sponsoriziri / intrarea in
programe nafionale de plofil-pentru asigurarea accesului la echipamen-
te, auxiliare curriculare sau la alte resurse educaqionale (inclusiv din bibli-
oteca gcolii) - de exemplu, pentru echipamente gi auxiliare curriculare
adaptate unor dizabilitifi sau pentru copiii/tinerii dislexici.

o Identificarea unor servicii educagionale complementare, cum ar 6: terapii
complementare pentru copiii cu dizabilitili, servicii de tip "gcoala dupi
scoali" pentru copiii din familii sirace, servicii de performanfi pentru co-
pii / tinerii talentafi in orice domeniu (gtiinfific, artistic, sportiv etc.).

ln privinga acestui aspect se va avea in vedere, in mod special, progresul in
privin{a participirii la evaluirile Ei examenele na+ionale gi in privinla
rezultatelor obfinute, dupi caz:
r Cre;terea ponderii elevilor care participi la evaluirile na[ionale de la

clasa a II-a, a IV-a Ei VI-a, din totalul elevilor inscrigi.
r Cre$terea ponderii rezultatelor din categoria "cei mai buni z5(Zr"

combinati cu sciderea ponderii rezultatelor in categoria "cei mai
slabi z5%", prin raportare la rezultatele nafionale sau judefene la evaludri-
le naqionale de la clasa a II-a, a IV-a gi VI-a.

o CreSterea ponderii absolvengilor elevilor care participi la Evaluarea
Naqionali de la 6nele clasei a VIII-a.

. Cre+terea ponderii mediilor generale peste 8 la Evaluarea Naqionali de

la frnele clasei a VIII-a.
r Sciderea ponderii mediilor generale sub 5la Evaluarea Nafionali de la

finele clasei a VIll-a.
o Cre9terea ponderii absolvenlilor care participi la Examenul de Baca-

laureat.
. Cregterea ponderii mediilor generale peste ,

reat.
o Sciderea ponderii mediilor generale sub 6

8la Examenul de Bacalau-

la Examenul de Bacalau-
reat.

Avind in vedere ci, Ei in acest caz, pot exista factorii obiectivi, care nu fin de

gcoali (economici, sociali gi familiali), care pot afecta atAt participalea cAt gi

rezultatele la evaluirile gi examenele nafionale, conducerea unitifii de inviqS-
mAnt va trebui si explice acfiunea acestor factorilor obiectivi, care au im-
piedicat evolufia pozitivi a indicatorilor analiza{i, precum si demersurile in-
treprinse pentru a contracara / diminua, in rnisura posibilitililor, influenta
acestor factori. De exemplu:
. Informarea pirin$lor in privinfa importanfei evaluirilor Ei examenelor

nafionale.
o Activitdfi remediale premergitoare inscrierii Ei participSrii la evaluiri gi

examene nationale.
r Activitifi de consiliere-de imbunitSfire a imaginii de sine gi a increderii

in sine, premergitoare inscrielii gi participirii la evaluiri si examene nafi-
onale.
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B.Zt.
o Cum s-au imbunitilit rezultatele

gcolale (participale, r'ezultatele
invelirii si stalea de bine) pentru
copiii / tinerii apartinAnd grupuri-
lor d ezavantajate /vulnerabile ?

C.ro7.:
o Cum s-au imbunitifit rezultatele

copiilor / tinerilor aparqinAnd
grupurilol dezavantajate/
vulnerabile Ei a celor talentafi gi/
sau capabili de performanfe inal-
te?

C37.:
o Cum s-a imbunitifit dotarea spa-

qiilor gcolare, conform nevoilor
comunitifii scolare?

8.67.:
. Cum s-a imbunitd;it utilizarea

echipamentelor Ei aplicafiilor in-
formatice gi multimedia la alte
discipline decAt cele de specialita-
te?

B.ro5.:
o Cum s-a imbunitdfit accesul copi-

ilor/tinerilor gi al cadrelor didacti-
ce la spa;iile gcolare si auxiliare, la
mijloacele de invifimAnt, la auxi-
liarele curriculare, la biblioteci/
centrul de documentare qi infor-
mare, la tehnologia informatici 9i
de comunicare?

C.roo.:
. Cu cAt a crescut procentul cadre-

lor didactice, care au participat la
programe de masterat ;i/sau de

doctorat in domeniul educatiei?
c.54.,
r Cum s-a imbunitifit oferta edu-

ca;ionali?

8.92.:
. Sunt evidenfiate clar, in RAEI,

aspectele imbunitifite fal; de
ultimul RAEI publicat, precum gi

aspectele care necesiti imbunitS-
fire in urmitorul ciclu de evaluare
interni si imbundtdtile a calititii?

o Activitifi remediale ulterioare evaluirilor nafionale (inclusiv dupi Evalua-
rea nafionali de la finele clasei a Vlll-a), pentru acele competenfe evaluate
sub nivelul agteptat.

in mod special, vor fi prezentate atat rezultatele (progresul), cat gi de-
mersurile intreprinse de unitatea de invilimAnt pentru imbunitilirea
participirii gcolare gi a rezultatelor inviliirii pentru fiecare categorie de
copii/tineri dezavantaiati/vtrlnerabili din unitate.

Totodati, avAnd in vedere gi vulnerabilitatea spoliti a copiilor / tinerilor apar-

finAnd grupurilor dezavantajate in planul invilirii sociale qi emolionale,
se va avea in vedere, cu prioritate, gi imbunitifirea stirii de bine pentru
acegti copii/tineri (vezi, in acest sens gi Ghidul referitor la evaluarea stirii
de bine)

Adesea, eforturile pentru progres sunt concentrate pe imbunitigirea valorilor
medii (la nivelul majoritifii copiilor / tinerilor), neglifAnd, adesea, ambele ex-
tremitifi ale spectrului de posibilitifi gi competenfe. Este vorba de copiii/
tinerii defavorizali, dar qi de cei talentati. De aceea, recomandim si se

acorde atenfie atAt copiilor/tinerilor vulnerabili / din categorii defavorizate,
cAt Ei celor talentafi gi capabili de perforrnanli.

Evaluarea capacitifii de imbunitilire continui gi de invilare organizafionali
va avea in vedere, pe lAngi progresul la indicatorii fundamentali de participare
la educafie gi privind rezultatele invifirii, gi asigurarea resurselor necesare
dezvoltirii institu{ionale Ei imbunitiqirii continue. Mai mult, o unitate de in-
vifitrArrt "burri", "foar'[e buni" sau "excelenl"5" realizeaztr si, ln acelagi timp,
tine o evidenfi clari Ei poate demonstra oricind progresul inregistrat
pe o perioadi mai lungi de timp (cel pufin in ultimii 5 ani), pe toate planulile:
. imbundtilirea infrastructurii gcolare gi creqterea gradului de utili-

zare a spaliilor gcolare gi auxiliare de citre personalul qcolii gi de citre
copii/tineri, inclusiv prin activiti{i extracurriculare gi recreative, realizate
in afara orelor de curs.

. imbunitilirea utilizirii echipamentelor gi auxiliarelor curriculare.
De exemplu (9i IErd a se limita la):

* achizilia de echipamente gi auxiliale curriculare;
+ cregterea ponderii activitifilor de invilare realizate in laboratoare

Ei cabinete de specialitate.
r Cre$terea numirului cadrelor didactice Ei al copiilor/tinerilor care

folosesc biblioteca/centrul de documentare pi informare.
o Cregterea ponderii activitiLlilor de invilare realizate cu ajutorul

TIC-la alte discipline decAt cele de specialitate, dar gi ca pondere din to-
talul activitifilor de invifare (desigur, in condipi normale, nu in condiliile
impuse de pandemia de COVID-r9).

o Optimizarea structurii resursei umane in func{ie de evolufia ofertei
educafionale gi de lintele strategice, precum gi creEterea calitiqii aceste-
ia prin participarea la programe de masterat / doctorat in domeniul edu-
cafiei.

. imbunitilirea ofertei educalionale ca urmare a dezvoltirii infrastruc-
turii gi a bazei materiale, dar gi ca urmare a cregterii calitilii resursei uma-
ne-inclusiv imbogilirea ofertei de activitili extracurriculare.

Toate rezultatele unitifii de invdfdmAnt, care atesti progres, imbunitifire fa[5
de situafia anterioari, vor fi consemnate in documentele de diagnozi gi
de prognozi, in raportirile periodice gi, cu precidere in Raportul anual
de evaluare interni a calitilii educagiei (RAEI). RAEI, va cuprinde, pentru
fiecare an qcolar:
o Cel pufin un rezultat in privinfa imbunitifirii participirii la educafie,

in anul gcolar respectiv, gi cel pufin o activitate, care are ca scop im-
bunitilirii participirii la educafie, pentru urmitorul an qcolar.
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C.ro6.:
. CAt a crescut nivelul satisfacfiei

pilinfilor Ei, dupi caz, a copiilor/
tinerilor fali de ofelta edrrcatio-
nali 9i fafi de funclionarea unitS-

fii de invifimAnt, in general?

C.uz.:
. CAt a crescut nivelul satisfacfiei

pirinfilor gi, dupi caz, a copiilor/
tinerilor fafi de calitatea persona-
lului?

C.n3.:
o Cum este utilizat feedbackul be-

nefi ciarilor pentru imbunitigirea
instrumentelor de evaluare?

C.rr9.:
. Cum se asiguli caracterul repre-

zentativ al rapoartelor publice?

o Cel pulin un rezultat in privin{a imbundtifirii rezultatelor invilirii, in
anul gcolar respectiv, Ei cel pu$n o activitate, cdle dl'e ca scoP inrbu-
nitilirii rezultatelor invifirii, pentru urmitorul an Ecolar.

o Cel pufin un rezultat in privinfa imbunitifirii stirii de bine, in anul

;colar respectiv, gi cel pufin o activitate, care are ca scoP imbunitili-
rii stirii de bine, pentl'u urmitorul an ;colar.

Daci este cazul, va fi explicati acfiunea factorilor obiectivi, care au impie-
dicat / ar putea impiedica imbunitifirea, prin raPortare la factorii de risc de la

nivelul comunitifii (care pot afecta participarea gcolari 9i, respectiv, starea de

bine gi obginerea rezultatelor scontate ale invigirii).

Toate progresele inregistrate se vol reflecta, intr-o unitate "buni", "foarte

buni" sau "excelenti", prin creqterea nivelului de satisfac{ie a beneficiari-
lor primari de educafie-copiii/tinerii-qi, dupi caz, a celor secundari-in
primul rAnd pirinfii. Cregterea nivelului de satisfacEie va fi evidenEiati pentru
toate domeniile deia menfionate (siguranfa gi sinitatea, baza materiali qi

infrastructura, oferta educafionali, comPortamentul personalului, atractivita-
tea activitifilor de invifare, rezultatele invilirii obginute, posibilitigile oferite
absolvenfilor, in privinfa accesului la niveluri superioare de educafie gi pe pia-

fa muncii).

Acestora, li se adaugi, pentru unitifile "bune", "foarte bune" sau "excelente", si

nivelul satisfacfiei fafi de calitatea resursei ulnane, mai ales privind ca-

drele didactice-de exemplu, in privin{a:
. Nivelului calificirii fafi de cerinfele disciplinei / ariei curriculare.
r Cunoagterea (disciplinei gi pedagogici) a domeniului respectiv.
r Calltatea comunictrrii: atractivitatea gi eficienqa acLivitifilol de irrvilale

in atingerea unor obiective de invifare de nivel superior (inqelegere, apli-
care, analizi, sintezi, evaluare, creafie).

o Sprijinul acordat, fiecirui copil / tAnir in obginerea rezultatelor scontate
ale invigirii-inclusiv sprijin emofional.

Pentru a putea evalua nivelul de satisfac;ie a benefrciarilor, cu un consum mi-
nim de resurse, vor fi valorificate toate fbrmele de feedback ob{inut, nu
numai rispunsurile la aplicarea instrumentelor formale (chestionare,

interyiuri etc.). De exemplu:
o Evolufia prezen{ei elevilor la activitdfile de invilare, inclusiv extracurri-

culare, precum 9i evolufia prezenfei pirinlilor la activitifile dedicate
acestora, indici gi nivelul de satisfac{ie fa1; de respectivele activiti{i.

o Promovarea (sau nu) in colnunitate, de citre copii / tineri sau de citre
pirinfi, a unitilii Ecolare-de exemplu, prin recomandarea ei citle alti
copii/tineri, respectiv pirinIi.

o Intervenlii pozitive sau negative in mass-media (interviuri, articole
etc.) ;i postiri in media sociale.

r Interesul aritat de absolvenli in sprijinirea unitifii de invifimAnt.

Raportirile publice gi, in general, prezenfa publici a unitilii de inviqi-
mint vor reflecta rezultatelor ob{inute, atAt la nivelul intregii populafii
gcolare, cet gi al categoriilor dezavantajate/vulnerabile Ei, dupi caz, pentru
copiii / tinerii talentagi /capabili de performan[e inalte. De exemplu, raportiri-
le publice vor reflecta:
o Echitatea de gen: rezultatele, plogresul gi satisfacfia fagi de gcoali ale

elevilor / elevelor, deopotrivi.
r Rezultatele, progresul Ei satisfacfia tuturor rninoritililor etnice / nafio-

nale sau de orice alt fel existente in unitatea de invi{5mAnt.
o Rezilienla: rezultatele gi progresul copiilor / tinerilor care au reugit, in

ciuda unor obstacole care, pe al1ii, i-au determinat si renunfe (de exem-

plu, slricia extremS, existenfa unei dizabilitifi), si oblini rezultatele
scontate, uneori chiar la nivel de excelenli.
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V-1. ANEXAT-BAZALEGALA NOTE SI BIBLI-
OGRAFIE

l.egisl.:(it:
. Legea nr. r/zou a Educaliei Nafionale, cu modificirile Ei completirile ulterioare-cu legislafia subsec-

ventd-cu plecidere Ordinul nr.5447 lzozo privind aprobarea Regularnentului-cadru de orgar-rizare gi

funclionale a unitililol de invilirnAnt preuniversitar'.
. OUG nr.75lzoo5 privind asigulalea calitagii educafiei, cu modificilile gi completirile ultet'ioare.
. HG nt. gg4lzozo privir-rd aprobarea standardelor de autorizare de tur-rc;ionare pt'ovizorie ;i a standarde-

lor de acreditare gi de evaluare externi periodici ir-r inviflmAntul preunivet'sitar.

Note:
r. V. "Declarafie de principii"-httP://trltlsite.ctlu.r'o/irrdex.plrp/alticles/:o4r:
2. Aprobate prin: HG nr-. zrf zooT (privind aprobarea Standardelol de autorizare de funcgionare provizorie a

ur-ritigilor de invif5mAnt preuniversitar, precum Ei a Standardelol de acleditale gi de evaluare periodici
a ur-ritiqilor de invifimAnt preunivelsitar'), HG nr. zzf zooT (pentru aprobalea Metodologiei de evaluare
ir-rstitugionali in vederea autorizirii, acreditirii gi evaluirii periodice a organizafiilor furnizoare de edu-
cafie), HG nr'. ry34lzoo8 (privind aprobalea Standardelor de leferinfi si a indicatorilol de pelformangi
pentru evaluarea gi asigurarea calitetii ir-r invlfimAntul preuniversitar) gi mai multe ordine de ministru ;i
alte acte norr-native subsecvente.

3. V.: "A doua declaralie de principii" - http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/zo,+og;i "A doua declaragie
de plincipii. Surse Complementare de informare" 

-1-rttp://olclsite.ech-r.r'o/inclex.php/alticles/zo.lro
4. Ciclul de imbundtifire continui a calitaqii are mai multe denumiri gi definilii: "Cercul calitilil", "Cercul

lui Deming", "Cercul lui Shewhalt", "PDCA / PDSA" (de la 'plon-do-check-actladjust", respectiv "plan-do

-study-act") dar, in esenfi, este volba de acelea;i patru etape: plegitirea, planificarea unei activititi; rea-

lizarea acelei activitili conform planificirii; evaluarea activitifii gi studierea rezultatelor acesteia; revizu-
ilea/aiustarea activiti;ii ca urmare a evaludrii si reluarea ciclului, la un nivel superior.

5. ORDONANTA OE URCf NlA nr. 75 din rz iulie zoo5 privind asigurarea calitefii educagiei, cu modificiri-
le gi completirile ulterioare-https:/ /alacip.eu/stolage/.rpp/rneclia/Documente/Scoli(Xrzosi')6
:o!-llad irritc/ Lcgisla tic' j,,:oplinrala /O R DO N A N ",rCs", 'A:",rC.l')i,8:'1,,:o D I1",,:oU RC IN" i,C5r),,A:" lrCl']irS:",,
zont'.()1rzo75(Xrzodin(Zrzorzr.[rzoittlie(Xrz,ozoo5.pdf'

6. Ser-rge, P.M. (r99o). The Fifth Discipline, The Art & Practice of The Learning Organization. New York:
Cullency Doubleday 9i Senge, P., Cambron-McCabe, N., Lucas, T., Smith, B., & Dutton,J. borz). Schools

That Learn. New York: Clown Business.

7. I(ools, M., Stoll, L. (zor7). What Makes a School a Learning Organization?. Education Working Paper

No. r37. Paris: OECD (hitp://wlvw.oecd.olg/officialclocuments/pr-tblicdisplaydocun-rentpdf/?cote=EDU/
WI(P ( zor6) n&docLanguage= En).

8. Vezi, in acest sens, si ghidul elaborat de OECD gi UNICEF: What makes a school a learning organisationT
A guide .for policy makers, school leaders and teachers (zor8). Paris: OECD-https://www.oecd.org/
ed uc.rtion /school/school- [ealnirrg-ot'g.rnis.rtion.pdf

g. Vezi RECOMANDAREA CONSILIULUI din z4 noiembrie 2o2o privind educalia si formarea profesionalS
(EFP) pentru competitivitate durabili, echitate sociald gi rezilienfi-https://eur'-lex.europa.euilegal-
content/RO/T'XI/PDF/?uli=CELEX:jzozollzoz(or)&fi'om=[N-Anexa z, Partea B. Aceasti recomanda-
re inlocuiegte RECOMANDAREA PARTAMENTULUI EUROPEAN $l A CONSILIULUI din r8 iunie zoog
privind stabilirea unui cadru european de leferinli pentru asigurarea calitaqii in educafie ;i formare pro-
flesionala (cat'e poate fi gasitd la httPs://eul lt'x.culopa.cu/lcgal-conterrt/RO/'[X'l'/PDF/?
uli=C E LIIX : jzoolrlI o7o8 (or) &Ii'orn= RO).

ro. Manual de evaluare interni a calitilii educafiei (zor3). Bucuregti: ARACIP-http://oldsite.edu.ro/
inclex.php/alticlesi zo44z.



llibliogr'.rfie si lccttrri suplinrentarc: AvAnd in vedele abundenfa literatulii 9i a surselor de ir-rfblrnare ac-

cesibile online privind teor.iile ;i practicile din domeniul asigurilii ;i irnbundtifirii calitatii, ir-r genelal si spe-

cifice domeliului educafional, nu recomandim, in mod special, o anumiti aboldare, teorie sau o bibliogra-

fie in acest sens.
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Y-2. ANEXA z-SURSE DE IFORMATII PRI-

VIND INDEPLINIREA CERINTELOR

[. Documente:

. PDI/PAS curent qi cel anterior (dac5 este cazul).

. Planul managerial pentru anul in curs gi pentru anii qcolari pentru care este valabil PDI/PAS-
cu activitifile de imbunitifire a calitifii preconizate.

. Raportul anual de evaluare interni a calitilii educaliei (RAEI) pentru ultimul ciclu de invifimAnt
(existenfa activitifilor de imbunitifire a caliUqii cu impact asupra celor trei aspecte esenfiale-
participarea la educalie, rezultatele invifirii gi starea de bine).

. Oferta educafionali existenti gi cea anterioari (daci este cazul-in situafia unor revizuiri majore).

. Documente obligatorii de raportare previzute in legisla;ia in vigoare, pentru ultimii 15 ani,
dupi caz:

* Raportul general privind starea gi calitatea invS[imAntului din unitatea de invifimint.
* Rapoartele privind situafia gcolari semestriali gi anuali, precum gi situafia ;colari dupi incheie-

rea sesiunilor de am6niri, diferenge gi corigenge.
* Raportul de execufie bugetari.
* Rapoartele anuale de activitate (director, directori adjuncqi, coordonatorul pentru proiecte gi

programe educative scolare ;i extra;colare).
x Raportul de activitate al Consiliului reprezentativ al pirinfilor.

. Documente de evidengi a participirii gcolare Ei privind rezultatele invifirii (cataloage, registre
matricole etc.).

. Documente privind destinafia ulterioari a absolvenlilor - sau alte dovezi in acest sens.

. Rezultatele aplicirii chestionarelor de satisfac[ie a beneficiarilor qi interpretarea acestor rezul-
tate (in cadrul documentelor de diagnozi I prognozi sau ca documente separate).

. Portofolii cu rezultatele deosebite obginute de unitatea de inviqimint (cadre didactice, elevi, alli
membri ai comunitifii educapionale-cum ar fi absolvenfii-daci aceste date nu sunt cuprinse in Planul
de dezvoltare institufionali, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii menfionate mai sus).

. Documente privind activiti+ile extracurriculare realizate (daci aceste activitifi nu sunt cuprinse in
Planul de dezvoltare institulionali, in Planul managedal sau in rapoartele obligatorii menfionate mai
sus).

. Documente sintetice care atesti progresul in privinla urmitoarelor aspecte (dac5 datele nu sunt
cuprinse in Planul de dezvoltare institufionali, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii menfi-
onate mai sus):

* Progresul privind indicatorii de participare qcolari.
* Progresul privind indicatorii de eficienfl externi a educaqiei oferite.
* Progresul privind rezultatele invefirii (la evaluarea curenti, formativi gi sumativi, precum gi la

evaluiri ;i examene nafionale).
* imbunitifirea infiastructurii gi a dotlrii unitifii de invifimAnt cu echipamente qi auxiliare

curriculare.
. Programe de dezvoltare profesionali qi manageriali (daci programele gi activitilile respective nu

sunt cuprinse in Planul de dezvoltare institufionali, in Planul managerial sau in rapoartele obligatorii
menfionate mai sus).

. Documente de personal: figa posturilor gi fiqele de evaluare anualS, pentru intreg personalul.

. Alte documente la iniliativa unititii de invilS,mint (daci este cazul).

Documentele men{ionate se incarci in platforma ARACIP, la rubrica Documentele gcolii Ei, pentru a fi
luate in considerare in procesul de evaluare extern5, vor fi atagate cererii de evaluare externi.
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II. Observare:

Vor fi observate:
. Afiqarea documentelor in incinta unitifii de invifimAnt.
. Publicarea documentelor pe pagina web a unitifii de invifimAnt.

lI[. Interviuri / chestionare:

Vor fi aplicate chestionare gi / sau vor fi intervievafi reprezentanfi ai elevilor, ai pirinlilor gi ai cadrelor di-
dactice, prin care se va evalua:
r Existenta unui sistem de monitorizare, alerti gi intervenfie timpurie in privinla cazurilor de absen-

teism, risc de abandon gcolar gi rezultate slabe la invifituri.
o Perceperea, de catre beneficiari gi actori, a progresului in privin;a:

* Accesului la o infrastructuri de calitate gi privind dotarea cu echipamente gi auxiliare curricula-
re.

* Calitefii resursei umane-in special privind calificarea gi pregitirea personalului didactic.
* Utilizirii echipamentelor gi aplicafiilor informatice gi multimedia in activitifile de invifare.

. Existenfa unui sistem de management al performanlei finalizat prin planurilor individuale de reme-

diere a punctelor slabe identificate gi de consolidare a zonelor de performanfi gi de excelen!5, precum gi

a sistemului propriu de recompense pentru personalul angajat.
. Comunicarea sistematici gi promovare4 in unitatea gcolari gi in comunitate, a activitlfii unitifii de

invifimAnt, a progreselor realizate, a rezultatelor deosebite obginute, precum ;i a intervenliilor pentru
imbunitifirea participirii gcolare gi rezultatelor inviterii.

. Consultarea actorilor in procesul de planificare bupletari.

. Participarea actorilor la conceperea, realizarea gi valorificarea activiti$lor de imbunitifire a calitiqii.

. Informarea actorilor privind rezultatele activitifilor de imbunitifire a calitlfii gi de evaluare internS.

. Nivelul satisfacliei actorilor (qi, dupi caz, a absolvenfilor) privind:
* Siguranfa gi sinitatea.
* Baza materiali qi infrastructura.
* Oferta educafional5.
* Comportamentulpersonalului.
* Atractivitatea activitigilor de invifare.
* Rezultatele inveferii obginute.
* Posibilitilile oferite absolvengilor, in privinfa accesului la niveluri superioare de educaqie ;i pe

piaga muncii
* Competenfele dobAndite gi utilizate in activitiqile personale, viafa social5 gi cea profesionali.

Noti:
Pentru observare, interviuri / chestionare vor fi avute in vedere propo{iile menfionate in O.MEC nr.

4488lzozo pentru aprobarea Procedurii privind modalitatea de derulare online a activitifilor de evaluare

externi in vederea acordirii autorizafiei de funcgionare provizorie gi a acredit5rii pentru unitifile de invifi-
mdnt preuniversitar de stat qi particular, pe perioada stirii de alerti gi a O.MEC nr.59z7lzozo privind modi-
ficarea gi completarea Ordinului ministrului educaliei 9i cercetirii nr. 4.488lzozo (Anexa z).
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