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CAPITOLUL |

GENERALITATI

I.1. DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitatii este documentul cadru care descrie sistemul de management al calitatii
adoptat de Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei
si Aparare Cibernetica.

Prezentul manual se utilizeaza pentru documentarea si tinerea sub control a politicii,
obiectivelor, structurii si proceselor sistemului de management al calitatii din scoala in scopul
verificarii si imbunatatirii eficacitatii acestora.

Manualul calitatii este utilizat:

- de conducerea si personalul scolii ca element de referinta pentru tinerea sub control si

imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii in scoala,

- pentru demonstrarea, la cererea organismelor de coordonare si control si a altor parti
interesate, a conformitatii sistemului de management al calitatii din scoald cu reglementarile
nationale si cerintele din normele europene referitoare la asigurarea si evaluarea calitdtii n
invatdmantul preuniversitar.

|.2. DOCUMENTE DE REFERINTA

©w

11.

12.

13.

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
M122/2016 - Ordin al ministrului apararii nationale pentru aprobarea Instructiunilor
privind organizarea si functionarea scolilor militare de maistri militari si subofiteri, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata cu completari si modificari de Legea nr. 87/13.04.2006, cu modificarile
ulterioare.

Hotararea Guvernului nr. 1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Ghidul comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdfii 1n unitatile de Invatdmant
preuniversitar, Bucuresti, 2011.

Hotararea Guvernului nr. 994/18.11.2020 privind aprobarea Standardelor de autorizare de
functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externd periodicad in
invatamantul preuniversitar;

Hotararea Guvernului nr. 993/18.11.202 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
institufionald in vederea autorizarii, acreditdrii §i evaludrii periodice a organizatiilor
furnizoare de educatie.

*** ARACIP - Manualul de evaluare interna a calitatii (M-EIC), Editia 1, Bucuresti, 2013.
***ARACIP - Manualul de evaluare externa a calitatii (M-EEC), Editia 1, Bucuresti, 2013.

. Ghidul ARACIP pentru aplicarea unitara a standardelor de evaluare- volumul 1-

»Evaluarea internd si externd a dezvoltdrii institutionale”/2021;

Ghidul ARACIP pentru aplicarea unitard a standardelor de evaluare- volumul 2-
»Evaluarea interna si externa a stadrii de bine”/2021;

Ghidul ARACIP pentru aplicarea unitard a standardelor de evaluare- volumul 3-
»Evaluarea internd si externd a imbunatatirii si ITnvatdrii organizationale”/2021;

Ghidul ARACIP pentru aplicarea unitard a standardelor de evaluare- volumul 4-
»Managementul rezultatelor invatarii/2021”.
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CAPITOLUL 11

PREZENTAREA SCOLII MILITARE DE MAISTRI MILITARI SI SUBOFITERI PENTRU
COMUNICATII, TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI APARARE CIBERNETICA

1.1 ISTORIC

Procesul de reforma a invatamantului militar, initiat Tn ultimul deceniu al secolului trecut a avut
doud etape majore, distincte. Prima etapa a reprezentat-o transformarea scolilor militare de ofiteri
activi in institute militare, iar cea de-a doua a reprezentat-o constituirea a trei academii, cate una pentru
fiecare categorie de forte ale armatei si preluarea de citre acestea a rolului de formare a ofiterilor,
indeplinit pana atunci de institutele militare.

Ca prim pas al celei de-a doua etape, prin Hotararea de Guvern nr. 616/1995, in conformitate
cu Hotararea Consiliului Suprem de Apdrare a Tarii nr. 42 din iunie 1995 privind ,,Conceptia reformei
invatamantului militar $i in baza 0.G.-26 din 4 iulie 1995 al ministrului apararii nationale, incepand
cu data de 15 iulie 1995 se constituie Academia Trupelor de Uscat ,,Nicolae Balcescu®, cu sediul in
municipiul Sibiu.

A urmat O.G.-10 din 5 martie 1996 al ministrului apararii nationale, prin care incepand cu data
de 1 august 1996 a luat fiintd Scoala Militarda de Maistri Militari si Subofiteri a Trupelor de Uscat, la
Pitesti, cu misiunea de a realiza pregatirea comuna a elevilor maistri militari si subofiteri din anul I de
studii, pentru toate armele si specialitatile trupelor de uscat, precum si ale altor beneficiari. In
consecinta, din septembrie 1996, elevii maistri militari si subofiteri admisi la profilul transmisiuni si
tehnica de calcul au desfasurat pregatirea militara generala, anul I, la Pitesti, urmand ca pregatirea de
specialitate anul II si III pentru maistri si anul II pentru subofiteri sa se execute in Institutul Militar de
Transmisiuni ,,Decebal”.

Finalizarea celei de-a doua etape a reformei s-a concretizat la 1 iunie 1997 prin transformarea,
in baza Ordinului ministrului apdrarii nationale nr. M 12/1997, a Institutului Militar de Transmisiuni
,Decebal® in Scoala de Aplicatie pentru Transmisiuni, Informatica si Razboi Electronic (0.Z.U. nr.
106/30.05.1997), institutie care a asigurat specializarea initiald Tn arma si pregatirea pentru prima
functie a ofiterilor, maistrilor militari si subofiterilor de transmisiuni, informatica si razboi electronic.

In data de 04.08.2000, prin Dispozitia Statului Major al Fortelor Terestre, Scoala Militard de
Maistri Militari si Subofiteri a Trupelor de Uscat a primit denumirea de ,,Scoala Militarda de Maistri
Militari si Subofiteri a Fortelor Terestre”, iar in baza Ordinului J. 5784 din 19.08.2004, Statul Major al
Fortelor Terestre a acordat scolii denumirea onorifica “Basarab I”.

La data de 1 august 2005, Scoala de Aplicatie pentru Transmisiuni Informaticad si Razboi
Electronic s-a reorganizat in Centrul de Pregatire pentru Comunicatii si Informatica, trecand ,,in
subordinea” Scolii de Aplicatie pentru Unitdti Sprijin de Lupta ,,General Eremia Grigorescu” a
Statului Major al Fortelor Terestre.

Principala activitate desfasurata in centrul de pregdtire a fost orientatd spre continuarea
pregatirii elevilor, inmatriculati in Scoala militara de maistri militari si subofiteri a Fortelor Terestre, in
vederea specializarii lor in arma/specialitatea militara si Indeplinirea atributiilor primei functii, precum
si evaluarea finala a acestora, potrivit planurilor de Tnvatdmant.

Centrul de Pregatire pentru Comunicatii si Informatica a asigurat specializarea initiala in arma
si pregatirea pentru prima functie a maistrilor militari si subofiterilor in urmatoarele specializari:

- maistri militari de comunicatii §i informaticd in specialitatile fehnica de comunicatii si

tehnica de calcul,

- subofiteri de comunicatii si informatica in specialitatea transmisiuni;

La 1 septembrie 2008, in conformitate cu ,,Planul-cadru pentru continuarea procesului de
restructurare §i modernizare a Armatei Romaniei in anul 2008, aprobat in Sedinta Consiliului
Suprem de Aparare a Tarii, cu Hotararea nr. 0165 din 18 decembrie 2007 si in baza Ordinului
ministrului apararii nationale nr. M.S.-17 din 25.02.2008, ,,Privind desfiintarea, transformarea,
integrarea, resubordonarea, reorganizarea structurala, redislocarea si infiintarea unor
comandamente, mari unitati, unitati, subunitati §i formatiuni din compunerea Armatei Romdniei in
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perioada 01.02.-31.12.2008”, fostul Centru de Pregatire pentru Comunicatii si Informatica ,,Decebal”
s-a transformat si reorganizat, noua denumire a institutiei fiind Centrul de Instruire pentru Comunicatii
si Informatica ,, Decebal”, denumire sub care a functionat pana in data 03.01.2019 cand se transforma
in Scoala de Aplicatie pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica.

In ceea ce priveste formarea maistrilor militari si subofiterilor din arma comunicatii si
informatica, anii 2011-2015 au fost marcati de alinierea la legislatia nationald a Scolii Militare de
Maistri Militari si Subofiteri a Fortelor Terestre “Basarab I”, astfel devenind institutie de pregatire
postliceala cu programe de studii postliceale acreditate/autorizate de Agentia Roméana Pentru
Asigurarea Calitatii in Invatimantul Preuniversitar.

Tn perioada 1997-2018, Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri a Fortelor Terestre
“Basarab I’ este institutia militara de Tnvataimant postliceal care a asigurat, in cooperare cu scolile de
aplicatie, formarea i pregatirea profesionalda a maistrilor militari si subofiterilor necesari Fortelor
Terestre, directiilor centrale, comandamentelor de arma, serviciilor specializate din structurile centrale,
altor beneficiari din sistemul de aparare, ordine publica si securitate nationald, precum si beneficiarilor
externi cu care sunt incheiate protocoale de colaborare in acest scop.

In conformitate cu misiunea sa de bazi si obiectivul fundamental, Centrul de Instruire pentru
Comunicatii si Informaticd “Decebal” a avut rolul de a asigura specializarea initiald Tn arma si
pregatirea pentru prima functie a maistrilor militari si subofiterilor in activitate atit pe filiera directa,
cat si pe cea indirecta.

La 1 iulie 2017, Centrul de Instruire pentru Comunicatii si Informatica ,,Decebal”,
continuatorul traditiilor primei Scoli de Ofiteri de Transmisiuni si ale Centrului de Instructie al
Transmisiunilor cu Scoala de Subofiteri de Transmisiuni, a sarbatorit 75 de ani de existenta. Acest
moment a reprezentat un oportun prilej de evocare a istoriei institutiei de Invatdmant a armei, ce a
asigurat sprijinul de comunicatii si informatica necesar conducerii operationale si administrative a
Armatei Romaniei.

La data de 20.02.2019 se infiinteaza Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru
Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica care incepand cu anul de invatamant
2019-2020 va prelua programele de Invatamant postliceal pentru formarea maistrilor militari si
subofiteri in activitate, arma ,,comunicatii si informatica” de la Scoala Militard de Maistri Militari si
Subofiteri a Fortelor Terestre ,,Basarab 1”.

Retrospectiva realizata, pune in evidenta faptul cd am asistat la numeroase organizari si
reorganizari ale institutiei de Invatdmant a armei comunicafii §i informaticd, la modificari ale
planurilor de invatdmant, la redistribuiri de sarcini §i responsabilitdti, toate avand drept scop
perfectionari succesive in concordanta cu spiritul vremurilor parcurse si in pas cu orientdrile doctrinare
militare ale timpului.

Drumul parcurs de ,,invatamantul in arma” ne onoreaza, dar in aceeasi masurad ne obliga sa ne
ridicdm la forta si valoarea ilustrilor nostri inaintasi, care s-au format nu numai ca specialisti militari
desavarsiti, ci si ca oameni cu o educatie exceptionala si o inalta tinuta morala care si-au pus viata in
slujba natiunii romane.

Personalul Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia
Informatiei si Aparare Ciberneticd poarta cu mandrie traditiile cumulate ale institutiilor de invatamant
in arma care si-au desfasurat activitatea in ultimele sapte decenii in garnizoanele Bucuresti, Pitesti si
Sibiu si de a caror existentd se leagd formarea si specializarea generatiilor de cadre de transmisiuni/
comunicatii §i informatica.
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11.2. FISA DE IDENTIFICARE

Identitatea Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Apdrare Cibernetica este fixata prin:

a. Denumire: Scoala Militard de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Apdrare Cibernetica;

b. Tip invatimant: Invatimant preuniversitar de stat;

c. Profil: Militar

d. Limba de predare: Limba romana;

e. Insemne si simboluri: insemn heraldic, Drapel de lupti;

f. Ziua Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia
Informatiei si Aparare Cibernetica: 20 Februarie;

g. Localizare:

Bulevardul
General Vasile Milea, nr. 3-5
Localitatea Sibiu
Judetul Sibiu
ROMANIA

h. Pagina INTERNET: - www.smcis.ro

i. Indicativul scolii: Unitatea Militara Nr. 01612;
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11.3. ORGANIGRAMA
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I1.4. SPECIALIZARI SI CALIFICARI

In Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei
si Aparare Cibernetica se desfasoard, incepand cu anul de invatamant 2019-2020, programe de formare
initiald Tn arma comunicatii si informatica pentru maistri militari si subofiteri, astfel:

- Program de studii postliceale cu durata de 2 ani (maistri militari):

= calificare profesionala: maistru telecomunicatii;
= specialitati militare:

- tehnicd de comunicatii (019);

- operare $i mentenanta echipamente de comunicatii (118);

- operare i mentenanta echipamente informatice (121);

- administrare sisteme/retele de comunicatii/informatica (123);

- administrare securitate sisteme/retele de comunicatii/informatica (124).

- Program de studii postliceale cu durata de 1 an (subofiteri):

= calificare profesionald: tehnician electronist telecomunicatii;
= specialitati militare:

- comunicatii (019);

CAPITOLUL I

SISTEMUL CALITATII

I11. 1. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Prin politica Tn domeniul calitdtii urmarim satisfacerea cu responsabilitate a dorintelor si
asteptarilor elevilor si beneficiarilor, prin concentrarea eforturilor in directia cresterii calitafii
procesului didactic, dezvoltarii culturii institutionale si manageriale responsabile si a pregatirii
absolventilor la nivelul standardelor de pregatire profesionald in conditiile respectarii reglementarilor
in vigoare si a folosirii optime a resurselor.

Telul nostru 1l reprezinta performantele pe care le obtin elevii si absolventii, cat si renumele
nostru in invatamantul militar. De aceea intreaga activitate a scolii noastre este bazata pe urmatoarele

principii:

1.

2.

Managementul calititii - sistemul de management al calitatii asigura calitatea
programelor de invatare si promoveazad Imbunatatirea continud a acestora;
Responsabilitatile managementului - scoala asigura un management eficace in ce
priveste calitatea si dezvoltarea curriculum-ului / invatarii;

Managementul resurselor - scoala ofera elevilor un mediu sigur, sanatos, oferindu-le
sprijin; se asigurd cd programele sunt furnizate si evaluate de personal competent si
calificat;

Proiectare si dezvoltare - scoala este receptiva fata de nevoile elevilor, beneficiarilor
(unitatilor unde vor fi repartizati) precum si ale comunitatii,

Predare si invitare - scoala oferd conditii egale de acces la programele de invétare si
sprijina toti elevii;

Evaluarea si certificarea invitirii - in cadrul scolii se utilizeaza procese eficace de
evaluare si monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor;

Masurare si analiza - performantele scolii sunt monitorizate, evaluate si imbunatatite prin
asigurarea calitatii si autoevaluare;

Feedback si schimbare - procesul de autoevaluare a organizatiei are drept scop
planificarea imbunatatirilor ce urmeaza a fi implementate si monitorizate.

Prin politica adoptata in domeniul calitatii urmarim:

imbunatatirea calitatii procesului de invatdmant;
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- imbunatatirea si diversificarea bazei materiale, astfel incat sa se creeze conditii cat mai
bune de studiu pentru cadrele didactice si pentru elevi;

- cresterea motivatiei personalului didactic prin imbunatatirea organizarii muncii, asigurarea
surselor de informare actuale si perfectionare continua;

- imbunatatirea relatiilor cu beneficiarii;

- cresterea integrarii in unitatii a absolventilor;

- Tmbunatatirea comunicarii intre corpul didactic si elevi;

I11.2. MANAGEMENTUL CALITATII

Managementul calitatii are un rol important Tn managementul schimbadrii si dezvoltarii la nivel
institutional.

Sistemul de management al calitdtii Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru
Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica, institutional, asigura calitatea si
dezvoltarea viitoare a tuturor activitatilor din scoala:

- predarea si studierea;

- activitatea de dezvoltare a bazei tehnico - materiale;

- recunoasterea calificarilor;

- functiile administrative si manageriale;

- relatiile interumane din scoala.

Managementul calitatii permite scolii:

- sd invete despre ea insasi;

- sa se autoevalueze;

- sa efectueze schimbari si imbunatatiri acolo unde este necesar;

- sd interactioneze eficient cu mediul militar national si euroatlantic precum si cu cel civil.

Managementul calitatii include evaluarea, autorizarea si acreditarea cat si toate actiunile si
mecanismele prin care calitatea invatamantului este mentinuta si dezvoltata.

I11.3. ROLURI SI RESPONSABILITATI

Un sistem de management al calitatii presupune asumarea unor roluri respectiv responsabilitati,
care frecvent se bazeaza pe managementul calitatii actului didactic (predare, invatare).

1. La nivel institutional

S-a constituit Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii:

a) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea scolii, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege;

b) elaboreaza anual un raport de evaluare interna privind calitatea educatiei in scoald. Raportul
este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

c) formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

d) realizeaza anual sondaje de investigare a elevilor, absolventilor si beneficiarilor (unitatile
unde sunt repartizati absolventii) privind calitatea educatiei,

e) elaboreaza propria baza de date si informatii privind calitatea educatiei;

f) elaboreaza instrumente si proceduri de evaluare a calitatii educatiei.

2. La nivelul catedrelor

La nivelul catedrelor responsabilitatile privind Sistemul de Management al calitagii sunt:

a) seful de catedra urmareste la nivelul catedrei atingerea obiectivelor generale si specifice
privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea evaluarilor / auditurilor
interne si a evaludrilor individuale.

b) seful comisiei didactice are autoritatea si responsabilitatea privind calitatea tuturor proceselor
derulate in cadrul acesteia (invatamant).
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111.4. MANAGEMENTUL EVALUARII

Evaluarea sistemului de invatamant este fundamentald pentru a se stabili starea actuala si directia
de evolutie. Este un mijloc eficace de diagnoza a calitafii acestuia si o oportunitate deosebita pentru
imbunatatire. Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia
Informatiei si Aparare Cibernetica isi cladeste sistemul de asigurare a calitatii la nivel institutional pe
urmatoarele activitati specifice:

a) autoevaluare prin auditare si difuzarea rapoartelor de evaluare;

b) realizarea de programe si proiecte de imbunatatire a calitatii;

€) verificarea sistemului de asigurare a calitatii pe subsisteme, catedre, compartimente, servicii

etc., prin audituri interne de calitate.

Sistemul de invatamant al Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica Sse poate considera ca fiind alcatuit din mai multe
Subsisteme, aceastd diviziune facilitind functionarea sistemului de asigurare a calitatii.

I. Sistemul resurselor umane:
- personal didactic;
- personal didactic auxiliar;
- personal nedidactic.

I1. Subsistemul resurselor materiale:

- cladiri pentru procesul de invataimant si auxiliare;
dotari pentru necesitati de invatamant si facilitati;
biblioteca;
informatizare, sisteme de comunicare.

I11. Subsistemul resurselor financiare:
a. interne:
- resurse bugetare;
- resurse extrabugetare (esential din taxe).
b. externe:
- sponsorizari.

IV. Subsistemul asistenta si relatii:
- relatii publice si secretariat pentru informare privind programele de studii;
- servicii de consiliere, asistentd profesionala.

V. Subsistemul servicii auxiliare:
- Mentenanta;
- reabilitare;
- investitii, etc.

Obiectivele principale supuse evaludrii sunt:

- evaluarea scolii conform legislatiei din Romania;
- evaluarea procesului de Invatamant;

- evaluarea catedrelor;

- evaluarea domentiilor si specializarilor.

Evaluarea procesului de invatamant se constituie in obiectiv esential al Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitafii si are in primul rand un caracter pedagogic urmarindu-se eficienta
invatamantului prin prisma raportului dintre obiectivele proiectate, programele elaborate si rezultatele
obtinute de elevi si absolventi.

Rezultatele obtinute se refera in principal la:

- cunostinte acumulate;
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- abilitati formate;

- capacitati dezvoltate.

Acestea constituie masura modului in care se autoregleaza procesul de invatamant in relatiile
dintre cele doua parti - cadre didactice si elevi, relatii influentate si de interactiunea dintre subsistemele
procesului de invatamant.

Tn acest proces se pot identifica si cauze externe care impiedicd reglarea procesului de instruire
in diferite grade. Aceste situatii pot diminua calitatea asteptata si sunt necesare strategii de ameliorare.

I11.5. METODOLOGIA EVALUARII PROCESULUI DE INVATAMANT

Evaluarea procesului de invatamant presupune elaborarea unei metodologii pentru care se
elaboreaza proceduri documentate si aprobate. Este de asteptat sa se raspunda cel putin la urmatoarele:
I. Pe cine evaluam ?
1. cadrele didactice
2. elevii

Il. Ce se evalueaza?
1. aria curriculara
2. modul in care este acoperita

Il1. Cand si cum se face evaluarea ?
IV. Ce instrumente se utilizeaza pentru evaluare ?

V. Cui foloseste evaluarea ?
1. elevilor, absolventilor
2. cadrelor didactice
3. factorilor de decizie
4. beneficiarilor

Evaluarea constituie elementul central al managementului calitatii. Calitatea Tnvatamantului este
datd in modul in care sunt satisfacute necesitatile respectiv cerintele celor care beneficiaza de el,
(clientii). In scoali elevii sunt clientii de bazi ai invatamantului, dar si parteneri pentru ci iau parte la
managementul calitatii.

Alti clienti potentiali sunt: parintii, cadrele didactice, factorii de decizie, unitatile din Ministerul
Apararii Nationale, societatea.

Calitatea invatamantului se identificd in buna parte cu calitatea activitatilor, dar intervin si alti
factori obiectivi si subiectivi care nu pot fi ignorati si nu pot fi atribuiti managementului calitétii.

Natura activitatilor permite sd se identifice furnizorii de calitate si beneficiarii de calitate.
Cadrele didactice, elevii, personalul care participa la efectuarea unor activitati de invatamant pot fi atat
beneficiari cat si clienti.

111.6. AUTOEVALUAREA

Autoevaluarea constituie primul pas si cel mai elaborat al procesului de evaluare, iar

principalele scopuri ale autoevaluarii se pot sintetiza dupd cum urmeaza:

- prezentarea sintetica, dar completa, obiectiva si clard a viziunii scolii si unitatilor care o
compun (compartimente, birouri, catedre) asupra procesului de instruire in context
institutional ludnd in considerare si impactul tuturor activitatilor asupra procesului
educational;

- analiza punctelor forte si a celor slabe ale obiectivului supus autoevaluarii §i propunerea
unui plan de actiune care sa contind imbunatatiri;
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- furnizarea cadrului necesar evaludrii externe, prin efectuarea unui audit neutru §i competent

de evaluare, reprezentand punctul terminus al procesului.

Raportul de autoevaluare este mijlocul cel mai important pentru a furniza informatii asupra
starii sistemului.

Tn mod egal si la fel de important raportul de autoevaluare permite:

- reflexii critice referitor la insusi procesul managerial;

- evidentierea modului in care este tratata calitatea ca element al strategiei decizionale;

- identificarea cauzelor care genereaza punctele slabe.

Tnaintea evaludrii externe se introduc corectii, acolo unde este posibil, care sa inlature sau cel
putin sa diminueze punctele slabe.

Tn detaliu, cadrul de autoevaluare va fi redactat intr-un document separat si va fi structurat pe
cele opt arii de evaluare a calitatii, numite principii de calitate, standardizate si masurabile printr-un
numar variabil de descriptori de calitate/descriptori de performanta.

Implementarea acestui cadru va fi posibila doar dupa corelarea/substituirea cu sistemul de
documente reglementate pe linia invafamantului militar (autoevaluarea/ starea structurii, dari de seama,
informari, analize etc.).
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