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CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1 — Evaluarea si asigurarea calitatii in Scoala Militara de Maistri Militari si
Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica se realizeaza pe
baza procedurilor prevazute in legislatia nationald privind asigurarea calitatii, aplicate la
specificul institutiei, de catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, denumita in
continuare Comisia.

Art. 2 — (1) Calitatea educatiei constituie ansamblul de caracteristici ale unui program
de studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor, precum
si standardele de calitate.

(2) Strategia privind evaluarea si asigurarea calitatii Scoala Militara de Maistri
Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Apérare Cibernetica este
documentul care stabileste reperele generale ale actiunilor de functionare si dezvoltare la nivelul
institutiei a sistemului de management al calitatii, in aria de competentd si pe baza functiilor
definite n Regulamentul de organizare si functionare al Comisiei.

Art. 3 - Calitatea educatiei in Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru
Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica se refera la programele de studii
postliceale cu durata de 2 ani, pentru formarea maistrilor militari si la programul de studii
postliceale cu durata de 1 an, pentru formarea subofiterilor, la modul in care planurile-cadru de
invatamant si programele analitice, modelul absolventului si curriculum-ul educational corespund
cerintelor beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei (elevii si unitatile militare unde absolventii
vor fi repartizati).

Art. 4 - Asigurarea calitdtii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii Scolii Militare de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Aparare Ciberneticd de elaborare, planificare si implementare a
programelor de formare initiald, prin care se formeazd increderea beneficiarilor ca scoala, ca
furnizoare de educatie, satisface standardele de calitate.

Art. 5 - Asigurarea calitatii exprima capacitatea Scolii Militare de Maistri Militari si
Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica de a oferi programe
educationale Tn conformitate cu indicatorii si standardele nationale de evaluare a calitatii

elaborate de catre Ministerul Educatiei.
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CAPITOLUL I
Metodologia de desfasurare a activitatii de

evaluare si asigurare a calitatii educatiei

Art. 6 — (1) Asigurarea calitatii educatiei este concentrata preponderent pe rezultatele
invatarii.

(2) Rezultatele invatarii sunt exprimate in termeni de cunostinte, abilitati si
competente, care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui program de formare initiala sau
continud. Toate acestea sunt exprimate concret, pentru fiecare disciplind, sub forma standardelor
de referinta.

Art. 7 - Metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeaza pe relatiile ce se
stabilesc intre urmatoarele componente :

a) criterii - criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare
a unei organizatii furnizoare de educatie;

b) standarde - standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termen de
reguli sau rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitdti in
educatie;

C) standardul de referinta - reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel
optimal de realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor
practici existente la nivel national, european sau mondial;

d) indicatori de performanta - indicatorul de performantd reprezinta instrumentul
de masurare a gradului de realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie furnizoare de
educatie prin raportarea la standarde, respectiv la standarde de referinta;

e) calificari - calificarea este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si
finalizarea unui program de studii profesionale sau universitare.

Art. 8 - Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese :

a) planificarea si realizarea efectivd a rezultatelor asteptate ale invatarii
(managementul educational);

b) monitorizarea rezultatelor (analize lunare si semestriale in sedintele Consiliului
profesoral si al Consiliului de conducere);

C) evaluarea interna a rezultatelor (raportul de autoevaluare interna a calitatii);

d) evaluarea externa a rezultatelor;

e) imbunatatirea continua a rezultatelor instruirii;

f) dezvoltarea logisticii didactice;

g) evaluarea personalului didactic.
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Art. 9 - Viziunea strategicd privind evaluarea si asigurarea calitatii, inclusiv
activitatea curenta a Comisiei, urmaresc doua directii fundamentale:

a) dimensiunea externa: asigurarea calitatii produsului finit — absolventul de program
de formare initiala, considerat drept produs rezultat din actiunea subsistemului educational
(institutia militarda de formare) exercitatd asupra materiei prime (candidatul, declarat admis in
urma examenului de admitere la curs), destinat unitatilor operationale si altor beneficiari.

b) dimensiunea interna: asigurarea calitdtii proceselor interne orientate spre
finalitatile actului educational specific, in baza unui dialog constant pe verticald si orizontala,
ceea ce presupune implementarea, functionarea si dezvoltarea unui sistem propriu de
autoevaluare a calitatii proceselor interne.

Art. 10 — (1) Esential in cadrul procesului de evaluare a calitatii formarii profesionale il
constituie feed-back-ul primit de la beneficiarii directi ai actului educational — elevii — precum si
de la beneficiarii indirecti - structurile si institutiile in care acestia vor activa/ activeaza.

(2) Instrumentul prin care se incearca obtinerea acestui feed-back este constituit de catre
chestionarele de satisfactie adresate beneficiarilor directi si indirecti, analizate periodic in cadrul
sedintelor Comisiei.

(3) Pe baza concluziilor desprinse in urma analizei chestionarelor se fac propuneri de
imbunatatire a bazei de antrenament si logistica didactica, a imbunatatirii conditiilor de cazare, de
perfectionare a personalului didactic si de identificare a instructorilor asociati care sa sustina
activitati didactice Tn cadrul programelor de studii.

Art. 11 — (1) Chestionarele adresate beneficiarilor directi si indirecti se intocmesc
fnainte de inceperea anului de invatamant, de catre CEAC, in conformitate cu procedurile
operationale specifice.

(2) Pentru a avea o proiectie coerentd si unitarda asupra feed-back-ului oferit,
chestionarele nu se modificd in decursul unui an de invatamant.

(3) Completarea chestionarelor se face de catre toti absolventii programelor de studii
organizate si desfasurate in Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica, prin grija comandantilor de subunitati elevi care
furnizeaza informatiile solicitate de catre membrii Comisiei, necesare desfasurarii in bune
conditii a sedintelor acesteia.

(4) Sintetizarea si interpretarea informatiilor furnizate de catre comandantii de subunitati
si diriginti, precum si prezentarea acestora in cadrul sedintelor Comisiei revin membrilor acesteia.

(5) In urma desfasurarii sedintelor Comisiei si ca urmare a analizei rezultatelor

chestionarelor, se formuleaza si inainteaza propuneri de remediere a deficientelor semnalate.
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(6) Modalitatile de solutionare a deficientelor se discutd si se avizeaza in sedintele
Consiliului de conducere, se aproba de catre comandantul scolii si se pun in aplicare de catre

intregul personal al scolii.

CAPITOLUL 111

Principiile asigurarii calitatii

Art. 12 — (1) Asigurarea calitatii educatiei este o prioritate permanentd pentru Scoala
Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii, Tehnologia Informatiei si Aparare
Cibernetica.

(2) Toate demersurile specifice ale membrilor Comisiei au la baza urmatorul set de
norme generale, elaborate in concordantd cu prevederile metodologiei de asigurare a calitatii
educatiei dar si cu standardele de calitate recunoscute la nivel european:

a) principiul omniprezentei autoevaluarii:

- 1n toatd proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;

- 1n implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

- in functionarea concreta, de zi cu zi;

- 1n evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor
propuse.

b)  similitudinea functionald a evaluarii interne si externe - autoevaluarea trebuie sa
asigure, in primul rand, realizarea principalelor functii ale evaluarii si anume:

- Imbunatatirea activitatii curente — evaluarea trebuie sd fie oportuna, sa
impiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar
ce a mers §i ce nu 1n activitatile trecute;

- asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes -
rezultatele actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, personal didactic,
personal didactic auxiliar, nedidactic si beneficiarul extern;

- revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul
scolii pentru ca acestea sd serveasca mai bine misiunii asumate.

c)  practicabilitatea - sistemul s nu devina birocratic.

- procedurile de asigurare a calitdtii nu vor ,,incarca”, in masura posibilului,
suplimentar personalul didactic, didactic auxiliar, nedidactic sau membrii echipei manageriale
(comanda);

- procedurile de evaluare si asigurare a calitatii nu vor fi separate de procedurile

normale de dezvoltare institutional;
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- sistemele si procedurile de evaluare si asigurare a calitatii nu reprezinta ceva
in plus, nu sunt ,paralele” fatd de cele care asigurd functionarea si
dezvoltarea scolii, ci parte integrantad a acestora (vor fi integrate, evitandu-se
suprapunerile etc.).

d) evitarea birocratizarii excesive - in afara documentelor expres prevazute de actele
normative, cantitatea de documente solicitate va fi redusd la minimum.

e)  principiul consistentei dovezilor - dovezile activitatilor concrete de management al
calitatii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de Comisie, cat si
cele detinute de catre personalul didactic) vor avea urmatoarele calitati:

valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe

identificate;
- cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt
folosite atat cifre cat si procente si sunt clare, fara ambiguitati;
- suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, si anume, exista dovezi din trei
surse separate si din trei perspective diferite;
- actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisad a
situatiei la momentul scrierii raportului de autoevaluare;
- exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
f)  principiul increderii si al , prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind
calitatea educatiei.
g) implicarea fntregului personal, elevi, personal didactic, didactic auxiliar,

nedidactic si beneficiarul extern in implementarea si dezvoltarea sistemului de management al

calitatii.
CAPITOLUL IV
Planul strategic privind evaluarea si asigurarea calitatii educatiei in
Scoala Militara de Maistri Militari si Subofiteri pentru Comunicatii,
Tehnologia Informatiei si Aparare Cibernetica
n perioada 2022 — 2023
DOMENIUL/TINTE 5 TERMENE
STRATEGICE OBIECTIV/TINTA/DIRECTIE STRATEGICA
Monitorizarea functionarii microstructurilor
e e permanent
institutionale.
A. Capacitatea Identificarea cailor de simplificare si eficientizare a . .
e e, 9 oS N trimestrial
institutionala comunicdrii organizationale.
Evaluarea periodica a starii bazei materiale. .
) ) : . . . . o bianual
Evidentierea lipsurilor si transmiterea informatiei
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DOMENIUL/TINTE
STRATEGICE

OBIECTIV/TINTA/DIRECTIE STRATEGICA

TERMENE

catre compartimentele administrative.

Proiectarea si aprobarea Proiectului de dezvoltare
institutionala PDI

din 4 in patru ani

Proiectarea si aprobarea Planului operational anual
Analiza indeplinirii  Proiectului de dezvoltare
R anual
institutionala PDI
Analiza indeplinirii Planului operational bianual
Intruniri periodice cu beneficiarii, comunicarea :
. L . . semestrial
sistematicd cu beneficiari externi
Dezvoltarea nivelului pregatirii  profesionale a
personalului  didactic, didactic auxiliar  si permanent
nedidactic.
Monitorizarea  continuturilor — programelor de
formare si evaluarea eficientei acestora in procesul anual
B. Eficacitate educational
educationala Monitorizarea periodica a performantei scolare trimestrial
Introducerea unor inovatii didactice in predarea anual
disciplinelor de specialitate
Functionalizarea  structurilor responsabile cu
- s permanent
evaluarea si asigurarea calitatii
Delimitarea functiilor si atributiilor Comisiei, n
: L R permanent
raport cu alte microstructuri din cadrul institutiei
Realizarca  periodica a unei autoevaluari
ARSI . anual
institutionale autentice
Revizuirea periodica a ofertei scolii anual
Optimizarea procedurilor de evaluare a invatarii semestrial
Evaluarea periodica a personalului didactic,
A AR anual
didactic auxiliar si nedidactic
Optimizarea accesului la resursele educationale
C. Managementul | prin monitorizarea planificdrii utilizarii bazei semestrial
calitatii tehnico-didactice
Constituirea si actualizarea bazei de date proprii permanent
Asigurarea accesului la informatia specifica a
g ui ‘a Informafia sp permanent
tuturor persoanelor/institutiilor interesate
Implicarea grupurilor si institutiilor interesate in anual
asigurarea calitatii educatiei 1n institutie
Asigurarea condifiilor pentru evaluarea externd a
.gv .. . t . P o perrmanent
calitatii educatiei oferite de scoala
Perfectionarea continua a instrumentelor de
autoevaluare pentru identificarea domeniilor cu anual

disfunctii si stabilirea masurilor de eficientizare a
activitatilor

COORDONATOR CEAC

Lt.col.

RADU ANGHEL

8din8




